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Beslutande Ledamöter 

Gun-Marie Swessar (C), Ordförande 
Patrik Bossen (S), Vice ordförande 
Carina Nordqvist (S) 
Erik Borvall (C) 
Ing-Britt Fredriksson (KD) 
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Sara Karsbo, socialchef 
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Christian Olars, SAS 
Maria Hedström, sekreterare 
Nina Larsson, anhörigsamordnare § 80 
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Justerare Max Granath 
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§ 79 Dnr 2023/00010 

Godkännande av dagordning 2023 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden godkänner dagordningen 

 

Beslutsunderlag 

Digital kallelse 2023-10-18 
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§ 80 Dnr 18242 

Verksamhetsbesök- Anhörigstöd 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden tackar för denna intressanta information 

 

Sammanfattning av ärendet 

Nina Larsson, Lena Ståhl och Malin Öqvist informerar: 

 

Anhörigstödet i Ovanåkers kommun finns till för att underlätta för dig som stödjer, 

hjälper eller vårdar en närstående. 

Som anhörig är du ovärderlig men ibland behöver också du få stöd. 

Anhörigstöd kan ges både tillfälligt och mer regelbundet.  

Anhörigstödet är individanpassat. 

Anhörigstödet omfattar alla åldersgrupper och verksamheter inom socialtjänsten. 

Det kostar ingenting att prata och besöka oss på anhörigstödet. 

Du kan vara anonym och vi har tystnadsplikt. 
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§ 81 Dnr 2023/00012 

Ekonomisk rapport 2023 

Socialnämndens beslut 

Att godkänna månadsrapporten för september 2023 och överlämna till 

ekonomikontoret. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen redovisar tom september månad ett budgetöverskott 

motsvarande 3 965 tkr. 

Stab och nämnd: Budgetöverskott 1 258 tkr 

Individ- och familjeomsorgen: Budgetöverskott 3 963 tkr 

Omsorgsenheten: Budgetöverskott 3 413 tkr. 

Omvårdnadsenheten: Budgetunderskott -4 669 tkr. 

 

Beslutsunderlag 

Månadsrapport för september, samt tjänsteskrivelse 
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§ 82 Dnr 2023/00011 

Information från socialförvaltningen 2023 

Sammanfattning av ärendet 

Socialchef Sara Karsbo informerar: 

* Det är i dagsläget möjligt att erbjuda 5 personer som har beslut om lägenhet i 

särskilt boende, det finns ingen ledig lägenhet. 

* Sveriges kommuner och regioner har haft ett upprop angående de våldsdåd som 

pågår i Sverige. 

* Redogör för medarbetarundersökningen som gjorts. 

Åsa Brolin informerar att man haft en ifo-dag med personalen där ämnet var 

arbetsmiljö. Det har ökat med inflödet på vuxensidan som lett till placeringar. 

 

Ingrid Andersson informerar att det är fortfarande lite rörigt gällande scheman men 

att det börjat lugna ner sig nu. En ny enhetschef för hemsjukvården är anställd. 

 

Åsa Olsson informerar om att det även där är lite rörigt med nya schemana. 

Biståndsenheten har en hög arbetsbelastning just nu på grund av en personal är 

sjukskriven. 

 

Christian Olars redogör för semestervikarieundersökningen. 
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§ 83 Dnr 18261 

Studiebesök LSS-boende Violen 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialnämnden gör ett studiebesök på det nya LSS-boendet Violen  
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§ 84 Dnr 2023/00118 

Målstyrning 2024-2027 - Information 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden tackar för informationen 

Sammanfattning av ärendet 

Sara informerar om de aktiviteter och nyckeltal som socialförvaltningen har satt på 

de inriktningsmålen som socialnämnden tidigare beslutat om. Dessa aktiviteter och 

nyckeltal ska redovisas till kommunstyrelsen. 
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§ 85 Dnr 2023/00169 

Uppdrag från kommunfullmäktige, Äldreomsorgen 
helgarbete 

Socialnämndens beslut 

Att anta socialförvaltningens uppdragsredovisning gällande helgtjänstgöring inom 

äldreomsorgen samt skicka den vidare till kommunstyrelsen. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen fick 2023-06-19 i uppdrag av Kommunfullmäktige att se över 

möjligheten att minska arbetet på helgerna för att genom detta göra arbetet mer 

attraktivt för arbetssökande. I uppdraget ingick bland annat att se över vilka 

exempel det finns från andra kommuner som har samma problematik samt att 

utreda vilka möjligheter det finns att tillmötesgå personalens önskemål om minskad 

helgtjänstgöring. 

Med utgångspunkt i detta uppdrag har socialförvaltningen sammanställt en 

uppdragsredovisning. 

 

Ärendet 

Frågan gällande helgtjänstgöring inom omvårdnadsenheten är en aktuell fråga som 

har utretts och behandlats av socialförvaltningen vid ett flertal tillfällen under se 

senaste åren.  

Enligt genomförda utredningar skulle de förändringar av helgtjänstgöring som 

föreslås i uppdraget innebära en betydande utökning av personella resurser, och 

därmed en omfattande kostnadsutökning. Med utgångspunkt i detta anses det ej 

vara möjligt att minska helgtjänstgöringen i enlighet med de förslag som framställts. 

 

Det finns däremot flera kommuner och Regioner som under det senaste året har 

skrivit om lokala avtal mer helgtjänster för att testa att införa så kallad 

helgtjänstgöring. Detta skulle innebära att man får bort den 

ofrivilliga helgtjänstgöringen och är någonting som socialförvaltningen kommer att 

följa och utreda vidare för att se om det även skulle vara möjligt att införa i 

Ovanåkers kommun. 

Beslutsunderlag 

Svar på uppdrag från kommunfullmäktige gällande helgtjänstgöring inom 
äldreomsorgen, samt tjänsteskrivelse 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen samt kommunfullmäktige 



 

Socialnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

10(14) 

Sammanträdesdatum 

2023-10-24 
 

 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 86 Dnr 2023/00170 

Uppdrag från kommunfullmäktige, Kvalité inom 
äldreomsorgen. 

Socialnämndens beslut 

Att anta socialförvaltningens uppdragsredovisning gällande kvalité inom 

äldreomsorgen samt skicka den vidare till kommunstyrelsen. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen fick 2023-06-19 i uppdrag av Kommunfullmäktige att titta på 

goda exempel och pilotprojekt som görs när det gäller kvalitetshöjande insatser 

inom äldreomsorgen. Och utifrån dessa utreda vad vi kan lära och använda oss av 

för att höja kvaliteten inom äldreomsorgen i Ovanåkers kommun. 

 

Med utgångspunkt i detta uppdrag har socialförvaltningen sammanställt en 

uppdragsredovisning för hur man inom äldreomsorgens verksamheter arbetar med 

att förbättra och utveckla sina verksamheter och stärka verksamheternas kvalité. 

 

Ärendet 

Äldreomsorgen i Ovanåkers kommun står inför stora utmaningar framöver och det 

pågår redan flera insatser för att förbättra verksamhetens kvalitet ytterligare. Det 

handlar exempelvis om hur vi kan differentiera och fördela arbetsuppgifterna mellan 

olika yrkesroller, hur vi ska organisera oss för att på bästa sätt möta framtida 

brukares behov, hur vi kan säkerställ bemanning, kompetens och kontinuitet etc.  

 

Med utgångspunkt i detta arbetar aktivt för att säkerställa en god kvalitet i vård och 

omsorg med utgångspunkt i varje individs specifika behov och förutsättningar. Målet 

är att verksamheterna ska vara evidensbaserade, individanpassade, trygga, säkra, 

tillgängliga och jämlika. Och att de äldre genom detta ska uppleva att de blir bra 

bemötta och har förtroende för personalen samt att de upplever sig trygga i 

kontakten med våra verksamheter och att de har möjlighet att påverka sin 

livssituation. I detta arbete ingår ständig omvärldsbevakning och kvalitets- och 

verksamhetsutveckling.  
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Socialnämnden tar kontinuerligt del av andra kommuners utvecklingsarbeten och 

goda exempel. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) är i 

detta sammanhang två viktiga aktörer som sammanställer och förmedlar denna 

kunskap genom föreskrifter, rekommendationer, nationella riktlinjer, kunskapsstöd, 

utbildningar och metoder för att utveckla vård och omsorg.  

 

Beslutsunderlag 

Svar på uppdrag från Kommunfullmäktige gällande kvalité inom äldreomsorgen, 

samt tjänsteskrivelse 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen samt kommunfullmäktige 



 

Socialnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

12(14) 

Sammanträdesdatum 

2023-10-24 
 

 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 87 Dnr 2023/00174 

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen 2023 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden tackar för denna intressanta information. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Socialstyrelsen genomför varje år en brukarundersökning om vad de äldre tycker 

om äldreomsorgen. Undersökningen skickas ut till alla personer i kommunen, 65 år 

och äldre, som har hemtjänst eller bor på särskilt boende. Nu har årets resultat 

sammanställts och redovisats och glädjande nog kan vi konstatera att 

äldreomsorgen i Ovanåkers kommun får ett mycket gott betyg av de som har 

deltagit undersökningen. Faktum är att resultatet för både hemtjänst och särskilt 

boende sticker ut i positiv bemärkelse i jämförelse snittresultatet både lokalt och 

med riket.  

Ser man på det sammantagna resultatet så svarar 93% att de är mycket nöjd eller 

ganska nöjd med hemtjänsten och 79% med särskilda boenden. Detta känns 

mycket glädjande och vi är stolta över att kunna erbjuda en så god äldreomsorg 

inom Ovanåkers kommun. 
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§ 88 Dnr 2023/00013 

Meddelande 2023 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden tar del av meddelande 

 

Redovisade meddelande: 

Losam-protokoll säbo 2023-09-27 

Losam-protokoll hemtjänsten 2023-09-25 

Fösam-protokoll 2023-09-12 

Protokoll från folkhälsorådet 2023-09-06 
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§ 89 Dnr 2023/00046 

Webbutbildning för politiker i socialnämnd: Vad är 
socialtjänst? 

Socialnämndens beslut 

Denna punkt utgår idag. 

 

 


