Vad dr en utredning

Nar ansokan ar gjord kontaktas du av
en bistandshandlaggare och ni kommer
overens om en tid for hembesok.
Bistdndshandldggaren gor en utredning
om hjalpbehovet.

Du bestaimmer sjalv vilka som far

delta vid hembesoket t. ex. make, maka
eller annan anhorig. Under besoket tar
bistandshandlaggaren reda pa varfor

du soker hjalp, vad du klarar av sjalv
och inte klarar sjalv samt hur ditt sociala
natverk ser ut.

Vid utredningen gors en individuell
beddmning av vilka hjalpbehov som
finns och vilken hjdlp som du kan fa ratt
till. Du har ratt att ge synpunkter pa
utredningen innan beslutet fattas.

En individuell bedomning gors i varje
utredning. Beslutet fattas av bistands-
handlaggaren. Du far ett skriftligt beslut

som gar att 6verklaga om du inte dr nojd.

Beslutet ska vara skriftligt och tydligt
motiverat for dig.

Ansokan kan goras hos

Socialtjanstens bistdandshandlaggare.

Dessa nar du genom kommunens
telefonvaxel: 0271-570 00

Telefontider:
Mandag - fredag kl. 8.30 - 9.30
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Ritten till bistand enligt
4 kap 1§ SoL

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina
behov eller kan fa behoven tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistdnd av
socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker
den enskildes sjalvstandiga liv.

Insatser fran hemtjanst ges for att underlatta
den dagliga livsforingen och i méanga fall
ocksa for att mojliggora ett fortsatt boende

i det egna hemmet.

Hjalp i hemmet ges till manniskor som pa
grund av sjukdom, fysiska eller psykiska
och/eller sociala funktionshinder eller annan
orsak behover stod och hjalp i den dagliga
livsforingen.

Vilket bistind kan jag anséka om?

Till hemtjanstens uppgifter hor insatser
av personlig omvardnad och insatser av
servicekaraktar.

Du kan ansoka om hjalp i hemmet med
exempelvis:

Personlig omvardnad:
Hjalp med personlig hygien, dusch,
kladsel, maltider mm.

Insatser av servicekaraktar:
Hjalp med inkop, tvatt, stad,
post- och bankdrenden mm.

Ovrigt som du kan anska om:
Trygghetslarm
Dagverksamhet
Korttidsvistelse
Ledsagarservice
Kontaktperson

Sarskilt boende

Hur ansoker jag om bistand?

Ansokan om hjalp kan goras muntligt
och/eller skriftligt, genom kommunens
bistdandshandldggare. Dessa nar du
genom kommunens vaxel,

tfn 0271- 570 00.

Ansokan kan goras endast av den
enskilde eller av behorig foretradare,
god man, forvaltare, genom fullmakt.
Efter en ansokan sker alltid en
individuell provning.

Efter att ansokan inkommit pabdorjas
en utredning som ska leda fram till ett
beslut. Dar ska det framga vilken hjalp
du ansokt om och vilken hjalp du fatt
ratt till. Om du har fatt avslag framgar
det ocksa samt motivet till avslag.

Om du far avslag pa hela eller delar av
din ansokan har du ratt att 6verklaga
och fa din ratt provad i forvaltnings-
domstol, lansratt i forsta instans. Om
du Onskar att 6verklaga ett beslut om
avslag kan bistdandshandlaggare hjalpa
dig.



