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Godkannande av dagordning
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-02-28
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Personalutskottet godké&nner dagordningen.
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§2 Dnr 2016/00717

Revisionsrapport om utveckling och hantering av
kommunens sjukfranvaro

Personalutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen beslutar att forvaltningarna ska redovisa
sjukfranvaron varje tertial (fyra manader), halvar och helar. Malet for
respektive forvaltning ska vara att minska sjukfranvaron i férhallande
till foregaende period — tertial, halvar och heldr. Forvaltningarna
redovisar analyser éver sjukfranvaroutvecklingen och tar fram planer
med atgarder. For de verksamheter som méts i kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada) ar malet att totalindexet for hallbart
medarbetarengagemang vara minst 80. Aven detta mal ska pa
motsvarande satt foljas upp med planer om atgarder.

2. Kommunstyrelsen beslutar om ett inférande av IT- system for att
kvalitetssakra och mgjliggéra uppfoljning och analys av
sjukfranvaron och rehabiliteringsarbetet inom forvaltningarna.

3. 1 6vrigt anser kommunstyrelsen att de atgarder som vidtas &r
tillrackliga.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Ovanakers kommuns revisorer genomfort en
granskning av utveckling och hantering av kommunens sjukfranvaro.
Kommunens revisorer 6nskar att kommunstyrelsen lamnar ett yttrande 6ver
rekommendationerna i revisionsrapporten.

Sammanfattning

Sjukfranvaro medfor kostnader bade for den enskilde medarbetaren och for
verksamheten. Att arbeta med att minska sjukfranvaro kraver ett langsiktigt
och kontinuerligt arbete. Ovanakers kommun har i jamforelse med lanets
ovriga kommuner och rikets samtliga kommuner en relativt 1ag sjukfranvaro.
Analyser och arbete for att forhindra en 6kning av sjukfranvaron sker i
forvaltningarnas samverkansgrupper. De nuvarande personalpolitiska malen
i personalpolicyn &r Gvergripande och inte métbara. Enligt foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo som galler fran och med den 31 mars
2016 (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren ha mal fér den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och dka
organisationens formaga att motverka ohélsa.
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Arbete pagar for att sakerstalla rutiner vid rehabiliteringsarbete och chefers
kunskaper inom omradet. Daremot ar det mycket svart att pa ett tidseffektivt
sétt folja upp att rehabiliteringssamtal genomfors och att handlingsplaner
uppréttas vid upprepad Kkorttidssjukfranvaro och vid langtidssjukfranvaro. Ett
IT-stod for dessa fragor skulle avsevart underlatta for personalavdelningen
och pa forvaltningsniva.

Idag méts bade sjukfranvaro och hallbart medarbetarengagemang
kontinuerligt. Ett naturligt led &r att dessutom arbeta efter tydligt utsatta mal
i enlighet med foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo och i
enlighet med intentionerna i personalpolicyn.

Revisionsrapporten

Pa uppdrag av Ovanakers kommuns revisorer har KPMG genomfort en
granskning av utveckling och hantering av kommunens sjukfranvaro.
Kommunens revisorer 6nskar att kommunstyrelsen l&mnar ett yttrande Gver
rekommendationerna i den bifogade revisionsrapporten senast 27 mars 2017.

| rapporten rekommenderar KPMG fdljande for att starka styrningen av

hur kommunen arbetar for att motverka sjukdom och ohélsa hos
medarbetarna:

e Att kommunstyrelsen och ndamnderna faststéller matbara mal och
handlingsplaner for att sakerstélla att personalpolicyns malsattningar

uppfylls.

e Att dokumenterade rutiner och riktlinjer tas fram som stod for
cheferna i det forebyggande och rehabiliterande arbetet.

e Att ett introduktionsprogram tas fram for att sakerstélla att nya chefer
har den kompetens som behovs avseende arbetsgivaransvaret.

e Att personalavdelningen foljer upp att rehabiliteringssamtal
genomfars.

e Att handlingsplaner upprattas vid upprepad Kkorttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro. Uppféljningen kan underléttas om kommunen
infor ett IT stod for cheferna i dessa fragor.

e Att kommunen analyserar orsakerna till att sjukfranvaron 6kar samt
tar stallning till ytterligare atgarder som bor goras for att motverka en
negativ utveckling.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Att kommunen minst en gang om aret tar fram en samlad bild av de
totala kostnaderna for sjukfranvaron som ett underlag i det fortsatta
arbetet. Berakningarna bor minst innehalla kostnader for sjuklon,
intjanad semester och pension.

Att samverkan utvecklas mellan kommunen och dess kommunala
bolag Alfta Edsbyns Fastighets AB nar det géller att motverka
sjukfranvaro och ohéalsa hos medarbetarna sa att dessa fragor styrs
och hanteras pa ett likartat satt.

Personalavdelningens synpunkter pa revisionsrapporten

Revisorerna konstaterar att Ovanakers kommun har en lagre
sjukfranvaro an évriga kommuner i lanet men att sjukfranvaron har
Okat fram till 2015. Daremot har en minskning skett under 2016.
Politiska mal saknas for att folja upp personalpolicyn, liksom for
sjukfranvaro och organisatorisk och social arbetsmilj6 i enlighet med
foreskrifterna som reglerar vart arbete med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4). Matningar sker genom
kontinuerlig uppfoljning av sjukfranvaron och regelbundna
medarbetarundersokningar dar Koladas index for hallbart
medarbetarindex (HME-index) anvands. HME-indexet visar
medarbetarnas upplevelse av ledning, styrning och motivation inom
kommunens olika verksamheter. Kommunens verksamheter har
totalindex pa 80. Spridningen bland de kommuner i lanet som
anvander HME ligger pa mellan 78 och 81.

Forslag pa mal som kan inrymmas som rubriker i kvartal-, delars-
och arsredovisningen kan vara

Sjukfranvaroutvecklingen:
Ska pa forvaltningsniva minska fran samma tidsperiod féregaende ar
med analys av varfor/varfor inte s har skett.

Hallbart medarbetarindex:
Ska vara minst 80 hos de verksamheter som redovisas i ppna
jamforelser per ar och atgarder som vidtagits for att na malet.

Cheferna utbildas kontinuerligt i arbetsmiljé. Utbildningen
genomfors arligen och bestar av 6 block & 4 timmar. Ett av blocken
behandlar sjukskrivning och rehabilitering. Under 2017 kommer en
ny utbildning att lanseras nar cheferna ocksa ska certifieras i
arbetsmiljofragorna. Betraffande rutiner vid sjukdom é&r det nagot
som chefer efterlyst och personalavdelningen har tillsammans med
socialforvaltningen paborijat ett arbeta med att ta fram fornyade
rutiner.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



K Edsbyn e Alfta sida

Ovanikers kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 7(16)

Sammantradesdatum

2017-02-28

Personalutskottet

e | personal- och lonesystemet Heroma far cheferna ett meddelande nar
nagon av deras anstéllda varit sjuk 6 ganger under ett ar. Barn- och
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen har idag utarbetade
rutiner, att nar sa sker, erbjuda den anstallde trepartssamtal med
arbetsgivaren och foretagshalsovarden for att kunna erbjuda hjalp.
Kommunstyrelseforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen
har andra organisatoriska forutsattningar, med férre anstallda och
darmed mer narvarande chefer som kan uppmarksamma sjukfranvaro
problem i ett tidigt skede. Undantaget ar kostenheten under
kommunstyrelseforvaltningen med 36 understallda.

e Som komplement till foretagshalsovarden inférde kommunen fran 1
september 2016 ett samtalsstod dar alla anstallda anonymt kan fa
professionell hjélp pa grund av arbetsrelaterade eller privata problem
inom omraden sasom psykologi, juridik och ekonomi.
Nyttjandegraden méts kvartalsvis.

e Ett IT-stod for cheferna i rehabfragorna skulle medféra en
kvalitetssakring av arbetet med rehabiliteringsprocessen samt
mojliggora analys av sjukfranvarorsakerna. Dartill minskar risken att
sjukskrivna blir ”bortglomda” vid chefsbyten. Kostnad for inforandet
av ett sadant system ar ca 90 tkr per ar + inférandekostnader for
utbildning pa 36 tkr om driften skots av leverantdren. Ska driften
istallet ske av personalavdelningen blir summan ca 55 tkr per ar +
inforandekostnaderna. Det senare alternativet saknar dock
personalavdelningen resurser for att klara.

e Ensamlad bild av sjuklénekostnader tas fram varje ar. Daremot tas
inte hansyn till semester och pensionsavsattningar eftersom
schabloner maste anvandas. Antal semesterdagar &r beroende av
alder och pensionsavsattningen beroende av 16n 4,5 % +
formansbestamd pension och detta gor schablonberakningarna
osakra. Upprékning med den totala 16nedkningskostnaden kan dock
ske. Hansyn maste ocksa tas till de lonedkningar som sker arligen.

e Sjukfranvaroutvecklingen féljs kontinuerligt av personalavdelningen
i centrala samverkansgruppen samt i respektive forvaltnings
samverkansgrupp.

e Personalavdelningen arbetar med att ge stod till chefer i olika
rehabiliteringsérenden. Forskning visar att lyckat
rehabiliteringsarbete i forsta hand skapas genom narheten till
ordinarie arbetsplats.

o Betraffande samarbetet med Alfta Edsbyns Fastighets AB sa har de
samma leverantor av foretagshalsovard men med ett annat slags avtal
dar de avropar per timme vilka kompeteneser de behover.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunen har ett abonnemang och en tydlighet att tjansten ska
anvandas for forebyggande arbetsmiljoarbete, framjande och
rehabiliterande. Kommunen och AEFAB har &ven olika I6nesystem.
Det finns dock en sjéalvklarhet i att AEFAB far ta del av de rutiner
och handlingsplaner som byggs upp och de far dven vara delaktiga i
detta arbete pa samma satt som Gvriga bolag inom koncernen.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport om utveckling och hantering av kommunens sjukfranvaro
daterad 2016-12-19

Tjansteskrivelse Mona Persson, 2017-02-14

Skickas till:

Personalavdelningen, ekonomiavdelningen, social- samhallsbyggnads- och
barn- och utbildningsforvaltningen.
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83 Dnr 2016/00654

Revisionsrapport om arvoden - KPMG

Personalutskottets forslag till kommunstyrelsens
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1. Arvodesbestimmelserna tillampas sa att krav pa intyg fran
arbetsgivaren eller I6nespecifikation som visar inkomstbortfallet for
den tid som begéran om ersattning faktiskt avser medféljer varje
enskild begéran.

2. Respektive namnds attestordning dndras sa att ledamots eller
ersédttares begdran om erséttning attesteras av ordférande och
ordférandes begéran attesteras av vice ordférande.

3. Ett uppdrag lamnas till gruppen for interkontroll sa att kontroll av
arvoden infors i internkontrollplanen.

4. Arvodesreglementet dndras genom att meningen “Denna erséttning
kan utbetalas tidigast aret efter formansaret, da den fortroendevaldas
hela avdrag det aret ar kant av hans eller hennes ordinarie
arbetsgivare.” tas bort under rubriken forlorad pensionsférman.

Sammanfattning av arendet

KPMG har genomfort en granskning av fortroendevaldas arvoden,
reseersattning och forlorad arbetsfortjanst pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i Ovanakers kommun. Syftet med granskningen &r att kontrollera
att arvoden och erséttningar har betalats ut enligt arvodesbestammelserna
samt att beddma om rutinerna for hantering av arvoden och erséttningar och
om intern kontroll och uppféljning &r andamalsenlig. Granskningen ingar i
revisionsplanen for 2016. Rapporten har 6verlamnats till kommunstyrelsen
med en begdran om yttrande senast den 14 mars 2017.

KPMG konstaterar att de upptackt en systematisk brist och ett slumpmassigt
fel avseende utbetalningarna under den undersokta tidsperioden. Den
systematiska bristen anses vara avhjalpt med utdkade interna kontroller.
Déremot anser KPMG att kommunen bér atgarda féljande brister:

e Bestammelserna bor andras sa att krav pa intyg fran arbetsgivaren
eller 16nespecifikation som visar inkomstbortfallet for den tid som
begdran om erséttning faktiskt avser medféljer varje enskild begéran
om ersattning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Kommunfullméktige bor omarbeta bestammelserna sa att det blir
tydligare for bade den fortroendevalde och tjanstemannen vilka krav
som stélls innan ersattningar och arvoden betalas ut. Till exempel kan
dokumentets lasvanlighet 6kas med hjalp av rékneexempel for de
olika typerna av erséttning.

e Kommunstyrelsen bor andra attestordningen sa att fortroendevald
attesterar annan fortroendevalds begéran av arvode eller erséttning.
Ledamots eller ersattares begaran om erséttning bor attesteras av
ordférande och ordférandes begéran bor attesteras av vice
ordforande.

e Intern kontroll och uppf6ljning av utbetalningar av arvoden och
ersattningar ar bristande och en sadan kontroll bor inforas i
internkontrollplanen.

Personalavdelningens synpunkter pa revisionsrapporten

| revisionsrapporten fran KPMG lyfts fyra brister fram som kommunen bor
atgarda. Personalavdelningen haller med revisorerna att dessa punkter bor
atgardas och foreslar foljande:

Intyg fran arbetsgivare

Bestammelserna bor tillampas sa att krav pa intyg fran arbetsgivaren eller
I6nespecifikation som visar inkomstbortfallet for den tid som begaran om
ersattning faktiskt avser medfoljer varje enskild begéran om erséttning.

En sadan hantering innebar ocksa att forlorad pensionsforman kan utbetalas i
direkt anslutning till den forlorade arbetsinkomsten. For att
pensionsformanen ska kunna utbetalas direkt kravs en andring av
formuleringen i arvodesreglementet under rubriken forlorad pensionsforman.
Andringen som foreslas #r att meningen “Denna ersittning kan utbetalas
tidigast aret efter formansaret, da den fortroendevaldas hela avdrag det aret
ar ként av hans eller hennes ordinarie arbetsgivare.” stryks ur
arvodesbestdammelserna.

Tydligare arvodesbestammelser

Gallande arvodesbestammelserna tydlighet bor ses dver vid kommande
dversyn av bestéammelserna. En 6versyn av géllande arvodesbestammelser
brukar ske infér varje ny mandatperiod. Berakningsexempel finns idag pa
intranatet och uppdateras arligen.
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Andring av attestordning

Personalavdelningen haller med om att attestordningen bor andras sa att det
ar namndsordfdrande/vice ordforande som attestera de fortroendevaldas
arvoden. Detta bor inte bara galla for kommunsstyrelsen utan i alla
kommunens ndmnder och styrelser.

Intern kontroll

Nér det géller internkontroll bor ett uppdrag lamnas till interkontrollgruppen
att ta upp punkten i kommande internkontrollplan sa att det hanteras lika i
alla namnder/bolag.

Beslutsunderlag
Arvodesbestammelser for fortroendevalda

Revisionsrapport
Tjansteskrivelse Maria Kihlstrom, 2017-01-16

Skickas till
For handlaggning: Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

For kannedom: Fortroendevalda revisorer, personalavdelningen och samtliga
ndmnder.
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84 Dnr 2017/00119

Lonedversyn 2017

Personalutskottets beslut

e Utrymmet for I6nedversyn 2017 inom de avtalsomraden som inte har
central faststalld niva ar market.

e Ur konkurrenssynpunkt gors en satsning pa grupperna enhetschefer
inom aldre- och handikappomsorgen, socialsekreterare,
bistandsheddmare inom socialtjansten med 45 tkr, ekonomer med 8
tkr samt specialpedagoger med 8 tkr. Utrymmet ska fordelas
individuellt och differentierat utifran bidrag till maluppfyllelse.

e Darutdver avsitts ett centralt utrymme med 20 tkr for korrigeringar
av enskilda befattningar. Utrymmets férdelning hanteras av KL-

gruppen.
Arendet

Arbetsgivaren har utifran de centrala avtalen ett stort ansvar for
I6nebildningen. Grundfdrutsattningarna for 16nebildningen ar att den ska
bidra till att arbetsgivaren nar malen for verksamheten. Lonen ska stimulera
till forbattringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet.
L6nen ska vara individuell och differentierad och avspegla uppnadda mal
och resultat. Aven forutsattningarna for att rekrytera och behalla personal
paverkar 16ne- och anstallningsvillkoren. Syftet &r att skapa en process dar
arbetstagarens resultat och loneutveckling knyts samman sa att det positiva
sambandet mellan 16n, motivation och resultat uppnas. Det dr darfor av stor
vikt att dialog fors mellan chef och medarbetare om mal, férvantningar, krav,
uppnadda resultat och lon.

Utvecklingen har under de senaste aren gatt mot avtal utan central faststalld
niva, vilket verkar for en dkad lokal I6nebildning. Detta innebar att
kommunen som arbetsgivare sjalva avgor vilket ekonomiskt utrymme som
finns for I6nedkningar och hur utrymmet sedan ska fordelas. Som
arbetsgivare forutsatts vi ta hansyn till de samhallsekonomiska ramarna,
varvid den internationellt konkurrensutsatta delen av industrin har en
normerande roll och satter det sé kallade “maérket”. Industrins nu gillande
avtal stracker sig till 31 mars 2017.

Infér 16nedversyn 2017 finns centrala avtal tecknade mellan alla parterna i
var verksamhet, dar alla avtal ar utan central faststalld niva undantagit
Kommunals avtal som sdager méarket plus 180 kr per underskéterska.

Sida
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| samband med avstamningarna vid 2016 ars I6nedversyn lyftes fran fackligt
hall att arbetsgivaren maste bli battre pa den individuella loneséttningen och
att arbetsgivaren ska arbeta for en 6kad l6nespridning. Ledarna lyfte att alla
chefer ska ha en arbetsmiljo for ett hallbart arbetsliv, faktorer av betydelse ar
tex att arbetsuppgifternas omfang och personalgruppens storlek.
Akademikerforbundet SSR lyfter socialsekreterarna och bistandsbedomarnas
medianloner i forhallande till narliggande kommuner och vikten av att
I6nekriterierna &r kanda hos medlemmarna. Skolledarna yrkade i samband
med avstdmningen pa att arbetsgivaren infér kommande lonedversyn ska
gora en noggrann analys av skolledarnas loner i forhallande till Gvriga
kommuner samt i jamforelse med lararna som omfattas av regeringens
sarskilda Iénesatsningar. Lararforbundet lyfter vikten av att arbetsgivaren
fortsatter sin satsning pa lararna och LR har i ett skriftligt yrkande angivit att
en trearig lararlonesatsning ska paborjas och minst 1000 kr i 16nedkning till
varje larare som inte omfattas av lararlonelyftet.

En diskussion har forts i kommunledningsgruppen som ur
konkurrenssynpunkt foreslar en satsning pa grupperna enhetschefer inom
aldre- och handikappomsorgen, socialsekreterare, bistandsbedémare,
ekonomer samt specialpedagoger. Darutéver finns vissa enskilda
individer/befattningar som kommunledningsgruppen ser ett behov att lyfta.
Satsningarna ska vara individuella och differentierade och ska avspegla
resultat och maluppfyllelse. Vilket i forlangningen forvantas bidra till att 6ka
I6nespridningen inom respektive grupp.

Konsekvensbeskrivning jamstalldhet

Infor arets I6nedversyn har arbetsgivaren i samverkan med representanter
fran LR, Lararforbundet, Vision, Kommunal och Ledarna genomfort
I6nekartlaggning utifran diskrimineringslagens grunder for att upptécka,
atgarda och forhindra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och man. Inga
osakliga l6neskillnader upptécktes.

Beslutsunderlag
Lonekartlaggning per 2016-09-01

Tjansteskrivelse Maria Kihlstrom, 2017-02-16

Skickas till
For k&nnedom: Personalavdelningen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



K Edsbyn e Alfta

Ovanakers kommun

Personalutskottet

§5

Personalredovisning 2016
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
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Dnr 2017/00122

Personalutskottet tackar for redovisningen.

Sammanfattning av arendet

Genomgang av personalredovisning till arsbokslut.

Beslutsunderlag
Personalredovisning till arshokslut

Tjansteskrivelse Mona Persson, 2017-02-14
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Ovandkers kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 15(16)

Sammantradesdatum

2017-02-28

Personalutskottet

86 Dnr 2017/00123

SKL:s toppledarprogram

Personalutskottets beslut

1. Nya chefer som anstélls av personalutskottet erbjuds att efter 2 ar i
kommunen genomga SKL:s toppledarprogram

2. Kostnaden ansvarar kommunstyrelsen for.

Arendet

Personalutskottet ansvarar for rekrytering, anstéllande av kommunchef
forvaltningschefer, ekonomichef och personalchef.

Vi star infor en tid med flera byten av tjansteman i ledande positioner. Att
vara chef i en politisk styrd verksamhet kraver specialkomptens. Ett led att
kunna locka och behalla ovan namnda chefer &r att kunna erbjuda
specialutbildning inom omradet. SKL anordnar kontinuerligt
toppledarprogram som kan erbjudas den namnda malgruppen. Viss
erfarenhet av att ha arbetat i kommunen i ledande stéllning, ca 2 ar, bor dock
ha uppnatts innan erbjudandet sker.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Mona Persson, 2017-02-03

Skickas till

For kannedom: Personalavdelningen, Samhallsbyggnadsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Barn- och utbildningsforvaltningen.
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Ovandkers kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 16(16)

Sammantradesdatum

2017-02-28

Personalutskottet

87 Dnr 2017/00124

Barnboken "Nir jag blir stor..."

Personalutskottets beslut
Personalutskottet tackar for informationen.

Arendet

For att kunna fortsatta leverera tjanster av basta kvalitet sa maste vi véacka
intresse och fa dagens unga att soka sig till var sektor. Idén bakom boken
”Nar jag blir stor...” dr att synliggéra vara jobb tidigt. Genom boken vill vi
6ka kunskap och skapa nyfikenhet och intresse for kommunens yrken och
Ovanakers kommun som arbetsgivare hos vara yngsta medborgare. Genom
att visa pa de arbeten som finns kan vi vécka ett intresse hos barnen vilket de
forhoppningsvis har med sig i sina tankar nar det ar dags att valja inriktning
pa sina studier.

Boken som tryckts upp i totalt 500 exemplar har delats ut som julklapp till de
barn som besokte kommunhusets i samband med 6ppet hus under
julskyltningen 2016. Vidare har kommunens bibliotek, samt alla kommunens
forskoleavdelningar fatt egna exemplar och inom forskolan planeras ocksa
vidare arbete i temaform.

Boken har ocksé delats ut till andra intressenter sisom projektet ’Sveriges
viktigaste jobb” hos SKL samt till alla HR-avdelningar i lanet.

Beslutsunderlag
Barnbok ”Nar jag blir stor”

Tjansteskrivelse Maria Kihlstrom, 2016-12-09
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