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Sammanfattning

Foljande dokument ar en information for hur man anséker om att bli ackrediterad som leverantor av
hemtjanst i Ovanakers kommuns valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Upplysningar om upphandlingen finns pa www.ovanaker.se/lov

Information om Ovanakers kommun

Ovanakers kommun 3r beldgen i sédra Hélsingland. Kommunen har en yta av ca 1994 km? och bestar av
tatorterna Edsbyn och Alfta med kringliggande byar. Antal invanare i kommunen 11 690 (2019-01-01).

| Ovanakers kommun &r det i dagslaget (2019-01-01), ca 470 personer som far nagon form av hjalp fran
hemtjansten. Detta resulterade 2018 i 73 000 verkstallda timmar. Varje person som har hemtjanst i
Ovanakers kommun har ett individuellt beslut med utgangspunkt i IBIC (individens behov i centrum) som
personalen ger insatser/hjalp utifran.


http://www.ovanaker.se/lov

Inbjudan att lamna ansdkan

Ovanakers kommun beslutade i september 2008 att inféra valfrihetssystem LOV inom hemtjansten enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem, dar avtal ingas med respektive godkanda utférare efter
upphandling.

Valfrihetssystemet LOV innebar att invanarna i Ovanakers kommun, som enligt socialtjanstlagen
(2001:453) beviljats hemtjanst, har en ratt att géra ett val och vélja vem som ska utféra insatserna ur en
lista pa ackrediterade utforare. Syftet med LOV é&r att 6ka valfriheten, delaktigheten och inflytandet for
enskilda som ar beviljade hemtjanst. Valet sker bland utférare som socialndmnden har ackrediterat och
som Ovanakers kommun tecknat avtal med. De utférare som har tecknat avtal konkurrerar dels med
varandra och dels med Ovanakers kommuns egen hemtjanstverksamhet. Den egna verksamheten deltar
dock inte i upphandlingen, utan ar direktkvalificerade. Utférare garanteras inte nagon volym eftersom
det ar brukaren som valjer utforare.

Upphandling genomfars enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Att upphandlingen genomfoérs enligt LOV
innebar dven att den ekonomiska ersattningen ar fast kopplad till kommunala beslut samt att alla
sokande som uppfyller uppdragsgivarens krav blir ackrediterade som hemtjanstutforare i Ovanakers
kommun.

Sa har ansoker du om att fa utféra hemtjanst

Forfragningsunderlaget bestar av tre kapitel. Fyll fortlopande i ansékan om att bli ackrediterad som
utférare av hemtjanst i Ovanakers kommuns valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Samtliga fragor ska besvaras for att ansokan ska behandlas. Skriv under sanningsforsakran i slutet av
dokumentet.

e Kapitel 1: Lds férst igenom inbjudan och Administrativa féreskrifter till uppdraget och detaljer om
hur upphandlingen gar till.

e Kapitel 2: Granska Kravspecifikationen innehdllande de grundldggande krav som stdlls pa utféraren.

e Kapitel 3: Granska Kommersiella villkor och komplettera dokument med egna bilagor enligt
anvisningarna.

e Kapitel 4: Ldmna information samt kontaktuppagifter enligt anvisningarna.

e Kapitel 5: Behérig firmatecknare ldser igenom och undertecknar Sanningsférsdkran.

Darefter ar ansokan klar att séndas in.

De inkomna ansodkningarna granskas fortlépande av tjansteman i kommunen och tas upp vid
nastkommande sammantrade med socialndamnden. Nar de formella besluten har fattats skrivs avtal med
godkand utférare om ackreditering. Det godkdnda foretaget maste lamna ett informationsmaterial som
kan riktas till brukarna och laggas ut pa kommunens webbplats utifran fastlagd mall. Brukarna kan nu
borja vilja bland de nya utférarna.

Socialndmnden i Ovanakers kommun kommer regelbundet folja upp hur néjda brukarna ar med sina
valda utférare. Namnden kommer dven folja upp att utférarna uppratthaller féreskriven kvalitetsniva och
skoter sina ekonomiska forehavanden. Resultatet av kvalitetsundersékningarna kommer bl.a. att
publiceras pa kommunens webbplats som ett stéd for de enskilda som har méjlighet att vélja utforare av
sin hemtjanst.



1.1

1.2

1.3

1.4

1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

Upphandlingen genomférs av Ovandkers kommun (organisationsnummer 212000-2304).

| forfragningsunderlaget for upphandlingen betecknas Ovanakers kommun som bestéllare och den som
lamnar en ansékan om deltagande i valfrihetssystemet som sékande eller utférare.

Socialnédmndens uppgift
Socialndmnden forvaltar valfrihetssystem enligt LOV.

Kort beskrivning av upphandlingen

Upphandlingen omfattar utférande av hemtjanst genom val enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) for
personer i ordindrt boende.

Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar utférande av bistandsbedomda hemtjanstinsatser dagtid, fran klockan 07.00 till
22.00. Det ar utforarens ansvar att se till att verksamheten ar ratt bemannad under dessa tider.

| Ovanakers kommun omfattar upphandlingen hemtjanst i form av personlig omvardnad, serviceinsatser
samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

Etableringsomrade

Etablering ar i hela kommunen. Man kan inte som utférare valja bort en del av kommunen.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

Insatser som inte ingdr i upphandlingen enligt LOV

Foljande ingar inte i upphandlingen.

e Installation och service av trygghetslarm

Det ar kommunen som svarar fér exempelvis installation, service samt uppkoppling av
trygghetslarm hos brukare till larmcentral. Det &r dock varje utférare som ansvarar for atgard pa
trygghetslarm for sina brukare mellan kl. 07.00 till 22.00.

e Hemtjéinst natt

Hemtjanst under nattetid ingar inte i upphandlingen enligt LOV. Det 4r kommunens uppdrag att svara
for hemtjanst nattetid. Hemtjanst nattetid utfors fran klockan 22.00 till klockan 07.00.

e Matdistribution
Matdistribution enligt bistandsbeslut omfattas inte av upphandlingen.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \




1.5

1.6

Profil vid utférande av hemtjanst

Brukarna har ofta olika behov vid utférandet av hemtjanstinsatserna. Det ar darfor 6nskvart att utférarna
profilerar sig och tydligt framhaller olika “specialiteteter” som kan erbjudas utéver grundtjansten.

Profilomraden kan till exempel vara sprak, kultur, inriktning mot personer med demenssjukdom eller mot
personer med fysisk, psykisk eller annan funktionsnedsattning. Utférare bor i sin ansdkan tydligt beskriva
sadana profilomraden och vad de innebar for utférandet av hemtjanstinsatser. Det ar tillatet for
utféraren att dndra sina profilomraden under avtalstiden. Profilomradena kommer att beskrivas i det
informationsmaterial som gors tillgangligt for enskilda och ar viktiga mervarden for brukarna vid deras
val av utférare. Angivandet av profilomraden ger ingen ratt till ekonomisk ersattning utéver for
upphandlingen géllande grundersattning, men skapar sannolikt en 6kad efterfragan.

Rubriker vid presentation

Varje utforare ska profileras enligt en framtagen mall med fardiga rubriker. Syftet ar att ge samtliga
brukare liknande information om féretagen samt att inte skapa fordelar for eller nackdelar mot nagon
utforare. Foljande rubriker ingar i presentationen av utforare:

e  Foretagets namn — inriktning och profilering.

e Kortfattad beskrivning av verksamheten

o Vierbjuder féljande tjinster — kort om vilka tjéinster féretaget erbjuder.
e Var mdlsdttning/vision — vilken mdlséttning féretaget har.

e Vdr kompetens — vilken kompetens man férfogar éver.

e Vara tilldggstjdnster — kort om man erbjuder extra tjinster.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Ickevalsalternativ och kapacitetstak samt yttersta ansvar

For de personer som inte véljer nagon utforare finns det en turordningslista, dar samtliga utférare deltar.
Alla ackrediterade utforare ar skyldiga att delta i ickevalsalternativet under férutsattning att
kapacitetstaket som angivits inte uppnatts. Fordelning sker veckovis utifran antalet utférare. Om
utfoéraren blivit tilldelad brukare i enlighet med turordningslistan placeras utféraren sist i turordningen.
Bistandsenhetens handlaggare ar ansvarig for hanteringen av turordningslistan.

Utforare ska i sin ansokan ange sitt eventuella kapacitetstak i antal bistandsbedémda timmar per manad.
Om utféraren exempelvis inte kan utféra mer dn 150 timmar/manad, ska det framga i ansékan. Med
information om detta finns under rubriken Kapacitet, férbindelse, utékning och minskning

Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Ange eventuellt kapacitetstak timmar/méanad

Kommunens hemtjdnst

Kommunens hemtjdnstverksamhet ar den utforare som ar alagd att trada in nar inga andra utférare
uppfyller principerna. Darfér maste kommunen dimensionera sin verksamhet till en kapacitet som kan
uppfylla kraven, nér inga andra utforare finns att tillga.



1.7 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen har ingen given
sluttid. Upphandlingen pagar sa lange den annonseras pa avsedd webbplats hos
Upphandlingsmyndigheten. Upphandlingen utférs enligt LOV och de utforare som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget har mojlighet att teckna avtal med Ovanakers kommun efter beslut fran

socialnamnden. For mer information se 1.12 Tidsplan och handldggning.

1.8 Foreskrifter for utformningen av ansokan

Detta forfragningsunderlag kan hamtas i digital form pa www.ovanaker.se/lov och &r anpassad for att

bearbetas elektroniskt.

Samtliga fragor och krav som stélls i forfragningsunderlaget ska besvaras enligt anvisningar. Om
hanvisning gors till ett annat dokument ar det viktigt att det tydligt framgar under vilken punkt eller
rubrik i detta dokument som informationen finns. Ansdkningar kan komma att forkastas om svar saknas
eller ar ofullstandiga.

Ansékningsutformning

e Ansékan ska géras fortlopande och utformas enligt anvisningarna i férfragningsunderlaget.

e Ansékan maste innehdlla svar pa alla de fragor som stdlls i ans6kningsformuldret.

e Ansékan maste vara skriftlig och férfattad pad svenska.

e Reservationer accepteras inte.

e Ansékan ska ldmnas skriftligt och undertecknat i original och i pappersform. Ansékan bér inte vara
spiralbunden, hdftad eller dylikt.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

1.9 Ansodkans giltighetstid

Soékande ar bunden av lamnad information i sin ansdkan i 90 dagar fran och med inlamningsdagen.

‘ S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

1.10 Tidsplan och handlaggning

Tidplan och handldggning av ansokningar ar som foljer nedan:

e Inldmning av ansékan, granskning av ansékan och komplettering
Inkomna ansoékningarna granskas fortlépande av ansvariga tjansteman i kommunen och utférare
kallas till samtal och genomgang av ansdkan. Eventuella kompletteringar av ansdkan sker pa
forfragan av ansvariga tjansteméan. Nar ansokan ar komplett och godkédnd behandlas den av
socialndmnden vid ndstkommande sammantrade for prévning om ackreditering.


https://www.valfrihetswebben.se/
https://www.valfrihetswebben.se/
http://www.ovanaker.se/lov

Beslut om ackreditering

N&r justerat protokoll fran socialnamnden finns tillgdngligt ska det utga ett beslut om ackreditering till
utféraren. Sokande som inte har godkants och som anser sig felaktigt behandlad har majlighet att
overklaga beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till Férvaltningsdomstol anséka om
rattelse med begdran om vilken andring som yrkas.

Avtalsskrivning
Snarast efter beslut om ackreditering fran socialndmnden skrivs avtal mellan bestallare och utférare.

Berdknat startdatum da utférare ska vara i drift
Senast 30 dagar efter avtalstecknandet.



2.1

KRAVSPECIFIKATION

Med kravspecifikation avses krav och omfattning pa den tjanst som kommunen upphandlar. De krav pa
tjansten som redovisas i detta dokument maste uppfyllas for att utférare ska kunna teckna avtal.
Bekraftelsen ldmnas genom undertecknande av ansokningsformularet.

Ovanakers kommuns valfrihetssystem enligt LOV bygger pa en hemtjanst som satter individen i centrum
och tillvaratar individens behov utifran ett helhetsperspektiv, ar lyhord for varje individs dnskemal och vilja
samt agerar professionellt med hog kvalitet. Innehallet i det beslut som individen har beviljats ska utforas
med god omsorg om individens vdlmaende och respekt for enskildas integritet.

Grundlaggande krav pa uppdraget

For att bli godkand utforare maste du som utforare folja géllande lagstiftning och leva upp till de krav pa
kvalitet och utférande som socialndmnden beslutat. Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs och
att beviljade insatser utfors i enlighet med géallande lagstidning och foreskrifter som exempelvis
Socialtjdnstlag (2001:453), Halso- och sjukvardslag (2017:30), Offentlighets- och sekretesslag (2009:400),
Dataskyddsférordningen (GDPR), Diskrimineringslag (2008:567), Arbetsmiljlagen (AML) samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Utforaren ska sdkerstalla att de rutiner, riktlinjer och policys som &r aktuella inom verksamhetaomradet ar
kdanda och efterfoljs. Utforaren ska vara val fortrogen med och félja kommunens antagna mal och riktlinjer
som beror det aktuella verksamhetsomradet. Utférare ska narvara vid de moten som bestallaren kallar till.

Fran den 1 januari 2019 har Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utékat kravet pa tillstand for att fa
bedriva yrkesmassig verksamhet inom hemtjanst enligt Socialtjanstlag (2001:453). Det innebar att privata
utforare behover ha tillstand fran IVO for att kunna bli utférare i Ovanakers kommun. Grunden for detta
framgar av 7 kap. 1 § 6 p Socialtjdnstlag (2001:453).

All omvardnad ska utforas enligt vetenskaplig kunskap och beprévad erfarenhet. Verksamheten ska
vidare bedrivas religiost och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet
och opartiskhet.

| ansokan ska utféraren presentera sin organisationsplan dar man bl.a. beskriver féretagets huvudsakliga
inriktning, profilering och organisationsstruktur.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Sokande har bifogat ett aktuellt tillstandsbevis fran Inspektionen for vard och omsorg |:| Ja |:| Nej

Sokande har bifogar en organisationsplan med redogoérelse for organisationsstruktur I:'J I:' Nei
a €j

och huvudsaklig inriktning



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
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2.2 Tid for utforande
Utforaren ska kunna utféra samtliga hemtjanstinsatser i ordinart boende mellan klockan 07.00 och 22.00
under arets alla dagar.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

2.3 Hemtjanstinsatser
De insatser som rymsinom begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dagliga livsforingen i den egna
bostaden och darigenom underlatta kvarboende. Insatserna ges i form av personlig omvardnad,
serviceinsatser och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Ovanakers kommun har tagit fram riktlinjer
som utféraren ska vara val fortrogen med. Av riktlinjerna framgar vad som anses vara en god kvalitet
géllande insatserna samt anvisningar om insatsernas innehall. Riktlinjerna finns tillgédngliga hos chef for
bistandshandlaggning.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

2.4 Brister mot brukare

Om det vid tillsyn, uppfdljning eller pa annat satt uppdagats brister dar brukare drabbas, har kommunen
ratt att upphéava utférarens uppdrag omgaende. Brukare far da tillfalle att vélja ny utforare eller att
fortsatt fa insatserna utférda enligt ickevalsalternativet. Som brister dar brukare drabbas avses
exempelvis mer an enstaka fall av att beviljade insatser inte utfors eller utfors pa ett felaktigt satt. Som
brister avses vidare brister i utférardokumentationen, exempelvis genom mer omfattande eller
upprepade brister i vad som géller for journalforing eller upprattande av genomfoérandeplaner.

Bristande efterfoljande av vad som géller enligt dldreomsorgens nationella virdegrund betraktas som en

sadan brist som kan féranleda omgaende havning av avtalet. Samma galler om enskilda skulle utsattas
for krankande behandling och om enskildas sjalvbestammande eller integritet skulle krénkas.

Ett allvarligt missforhallande enligt lex Sarah ska dven anses vara en sadan brist som kan utgora en grund
for omgaende havning av avtalet. Upprepade missforhallanden enligt lex Sarah och upprepade avvikelser
fran vad som i dvrigt galler for utférandet av insatserna, och som inte atgardas eller fortsatter att intraffa,
kan utgora grund fér omgaende havning av avtalet.

Dartill ska utforares vagran att ta emot brukare som utforare ar skyldig att ta emot enligt inganget avtal
utgora grund for omgaende havning av avtalet.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

2.5 Maltider och néring
Utforarens personal ska ha grundlaggande kunskaper i matlagning och kunskaper om kostens betydelse.
Personalen ska dven ha adekvata kunskaper i ndringslara och livsmedelshygien. Utféraren ska ha kunskaper i
maltidsordning och verka for att maltider fordelas under dagen enligt brukarens behov och enligt for den
enskilde gallande bistandsbeslut.

Utférararen ansvarar for att maten hanteras pa ett livsmedelshygieniskt sdkert satt hos brukare. Utféraren
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2.6

2.7

2.8

ska i sin kosthantering félja tillampliga livsmedelsforfattningar. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for att
forebygga, upptacka och behandla undernaring enligt foreskrifter och allmanna rad om férebyggande och
behandling av undernéaring (SOSFS 2014:10) samt kommunens lokala riktlinjer och policys rérande kost.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

Kontaktpersonal

Varje brukare ska ha en kontaktpersonal. Utforaren ska ha skriftiga rutiner fér kontaktpersonalens

arbetsuppgifter. Utférare ska utse en kontaktpersonal for brukaren inom sju (7) dagar fran att insatserna
har paborjats. Kontaktpersonal ansvarar for att tillsammans med brukaren planera for hur och nar olika
omsorgsinsatser ska genomforas. Kontaktpersonal ska dessutom skaffa sig goda kunskaper om den
enskilde genom regelbundna kontakter med narstaende och eventuell féretradare.

Kontaktpersonal ska vid behov informera ansvarig chef hos utféraren om behovsférandringar. Den
enskilde ska ha mojlighet att byta kontaktpersonal om sa 6nskas och det ar utféraren som ska informera

den enskilde om detta.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Rutiner for nyckelhantering

| Ovanakers kommun anvands digital nyckelhantering inom hemtjdnsten, systemet innebér att utforaren
laser/laser upp brukarens dorr via en applikation i mobiltelefonen. Utféraren ska anvinda systemet
enligt anvisning.

Utforaren ska enligt 6verenskommelse med brukaren kvittera ut en fysisk nyckel som ska anvandas om
det nyckelfria systemet slutar fungera. Dessa nycklar ska forvaras sakert for att forhindra att nycklar
hamnar i oratta hander. Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar till brukarnas
bostdder. Rutinerna ska bland annat omfatta utlamning och aterlamning av nyckel med signering.

Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas till brukare. Eventuella kostnader som drabbar brukaren pa
grund av byte av |as fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal ska baras av utféraren. Tillverkning
av nycklar for att utférare ska kunna utféra beviljade insatser betalas av brukaren.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Miljo

Utforaren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer och félja
beslutade regionala och lokala miljomal. Utféraren ska kallsortera avfall i den utstrackning som det finns
forutsattningar for det hos brukaren eller i den fastighet dar brukaren bor.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej
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2.9

2.10

Utférarens lokaler

Utforaren ska sjalv ansvara for sitt lokalbehov.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Teknisk forsorjning

| samband med att utféraren tecknar avtal med Ovanakers kommun far utféraren tillgang till bestallarens
verksamhetssystem. Utféraren ska anvanda dessa system fér dokumentation, kommunikation av
bestallning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férkommande fall, system
for samordnad vardplanering. For att kunna ta emot bestallningar och verkstélla insatser ska utforaren
tillhandahalla den hardvara i form av dator/laptop som kravs. Dessa enheter ska uppna féljande krav:

U Webbldsare med stod for HTMLS.
° Klientoperativsystem-ska vara aktuell/supportad version.

° Klientscdikerhetsprogramvara ska vara avsett for foretagsmarknaden med beteendeanalys (inte
enbart signaturbaserad analys).

° Drivrutiner fér skrivare — PCL5, PCL6. Rekommenderas vara signerade av Microsoft om klient — OS
dr Windows10.

o Mdéjlighet att redovisa logg vid utskrift om sa krdvs.

Ovanakers kommuns IT avdelning hanvisar till den webbportal som ska anvandas for att fa tillgang till
systemet. Alla anvandare loggar in med tvafaktorsautentisering (BankID) till verksamhetssystemet.
Utforaren ska sakerstalla att personalen har tillgang till BankID. Om anvandare inte har tillgang till BankID
kan en engangslosen via SMS anvandas vid undantag.

All behandling av personuppgifter ska hanteras enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

2.12.1 System for rapportering

Utforaren ska rapportera utford tid pa de insatser som brukaren har blivit beviljad. | Ovanakers kommun
anvands ett digitalt system for exempelvis rapportering av utford tid och mobil dokumentation. Systemet
tillhandahalls av bestéallaren och hyrs tillsammans med mobiltelefon av utféraren enligt avgift nedan:

Avgift per enhet 530 kr/manad. | avgiften ingar:

e Mobiltelefon

e Mobilabonnemang 1 GB surf spdrr for utlandssamtal

e Administration och support

e Mjukvara fér administration/sdkerhet

e Byte av mobil vid skada eller annan orsak som hindrar registrering av besék.

e Tillgang till digital nyckelhantering hos brukare som har denna Idsning.
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2.11

2.12

2.13

Utforaren ska sdkerstalla att all personal har tillgang till en egen mobiltelefon under aktuellt arbetspass.
Inloggning sker med tvafaktorsautentisering (BanklID), alternativt via engangslésen SMS om BankID inte &r
ett alternativ. Utforaren ska acceptera att bestéllaren fran tid till annan kan gora férandringar, justera
eller férnya den tekniska I6sningen och darefter anpassa sig till denna.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

2.12.1 System for planering

Utférare kan anvanda kommunens planeringssystem. Detta till en manadskostnad av 30 kr/per anstilld
omvardnadspersonal hos utféraren. Fér mer information kontakta bestallaren.

‘ Sokande vill ta del av ovanstaende erbjudande om att anvdnda planeringssystem |:| Ja |:| Nej \

Loggning och loggningskontroll

En logg ar den registrering och lagring av alla aktiviteter som sker i verksamhetssystemet.

Kravet pa loggningskontroller foljer av Patientdatalag (2008:355), Socialstyrelsens féreskrifter och

allméanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hdlso- och

sjukvarden, 11 kap. 5 § andra stycket Socialtjanstlag (2001:453), Lag (2018:218) med kompletterande

bestammelser till EU:s dataskyddsforordning samt Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter

inom socialtjdnsten.

Alla inloggningar och s6kningar samt behandlingar loggas i systemet. Dessa kontrolleras regelbundet av
ansvarig tjansteman hos bestallaren. Kontrollerna gors for att forebygga och upptécka dataintrang och
obehorig atkomst till uppgifter om enskilda.

Sokande har tagit del av ovanstaende information |:| Ja |:| Nej

Rutiner for privata medel

Brukaren eller dennes narstaende eller foretradrare ska skota hanteringen av privata medel. | de fall privata
medel handhas av utforaren ska skriftliga rutiner finnas for det.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Personal och krav pd kompetens
2.13.1 Krav pa verksamhetsansvarig

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning.
Verksamhetsansvarig chef ska ha:

e Adekvat hégskoleutbildning; social omsorg, socionom, sjukskéterskeprogram eller annan utbildning
som bedéms likvdrdig.
e Tidigare erfarenhet av arbete inom liknande verksamheter

e Ingdende kunskaper om for verksamheten tillimpliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmédnna
rad.
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e Datorvana; erfarenhet av anvéndning av fér verksamheten sedvanliga verksamhetssystem fér
bestidllning och dokumentation.
e Till ansékan ska till styrkande av verksamhetsansvarig chefs kompetens bifogas foljande dokument:
a) Examensbevis eller intyg pad relevant utbildning.
b) Meritférteckning som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet.
¢) Namn och telefonnummer till minst tva personer som kan bekrdéfta uppgifterna om
yrkeserfarenhet och bistd med referenser.

Personer som bekraftar uppgifter och lamnar referenser far inte tillhora det foretag eller den
organisation som lamnar in ansékan. Kommunen kan komma att vaga in egna erfarenheter av
verksamhetsansvarig nar det géller referenser. Vid byte av verksamhetsansvarig under avtalsperioden
ska detta omgaende anmalas skriftligen till bestéllaren for godkdnnande. Inget godkdannande kréavs for tid
som ar normal semester eller for kortare sjukskrivningar. Informationen ska skickas till lov@ovanaker.se

Vid semester eller annan ledighet ska det finnas ersattare. Ersattaren ska ha samma kompetens som
géller for verksamhetsansvarig. Utféraren ska lamna uppgifter som styrker att den eller de ersattare som
anvands i verksamheten har kompetens och erfarenhet enligt angivna krav.

Om verksamhetsansvarig saknas utgor detta grund for omedelbar hdavning av avtalet. Samma galler om byte
av verksamhetsansvarig sker under avtalstiden och ny verksamhetsansvarig saknar angiven kompetens och
erfarenhet. Avtalet kan dven omgaende havas om ersattare skulle saknas eller om ersattare saknar angiven
kompetens och erfarenhet.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Soékande har bifogat de styrkande dokumenten som efterfragas |:| Ja |:| Nej

2.13.2 Personal, utbildning och kompetens

Insatserna ska samordnas med sa fa personer som mojligt inblandade for att sdkerstélla god kontinuitet.
Utforaren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sa att erforderlig service och sakerhet
garanteras.

Utforaren ska utfora sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.
Utforaren ska sdkerstalla sin egen personalbemanning vilket dven innefattar vakanser som vid exempelvis
sjukfranvaro, VAB samt ledigheter och semester.

Utforaren ska ha rutiner som sadkerstaller att nyanstalld personal och vikarier far en strukturerad
introduktion samt en beredskap att kunna utféra insatserna dven nar den ordinarie personalen ar
franvarande. Det ar dnskvart att utféraren kan erbjuda personalen heltidstjanstgoring.

Utfoérarens ska sakerstalla att tillsvidareanstélld personal har relevant utbildning samt efterstrava att aven
de vikarier som anvands i verksamheten uppfyller kompetenskraven. Med relevant utbildning avses
utbildning till underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram, annan jamforbar
gymnasieutbildning eller validerad kompetens. Utféraren ska folja Socialstyrelsens allmdnna rad om

grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg, SOSFS 2011:12.

Vidare ska utforaren sakerstélla att all personal beharskar svenska spraket nar det géller att tala, lasa och

skriva for att personalen ska kunna ta emot instruktioner, samtala med brukarna och dokumentera
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2.14

2.15

2.16

insatserna. Det ar positivt att flera i personalen beharskar andra sprak an svenska. Jamn konsférdelning
och etnisk mangfald ska efterstravas.

| ansokan ska utféraren senast infor avtalsskrivning presentera en tillganglig personalstyrka med cv som
visar utbildning samt relevant yrkeserfarenhet.

Utféraren ska planera sin verksamhet sa att personalen far méjlighet att utveckla sin kompetens. Utforaren
ska sakerstalla att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildning och handledning for att
vid varje tillfdlle vara lampade att utfora sina arbetsuppgifter. Utforarens personal ska delta i obligatoriska
utbildningar som kommunen haller fér omvardnadspersonal i den kommunala omsorgen. Utforaren
ansvarar sjalv for eventuella merkostnader i samband med utbildning.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Sokande har bifogat dokument med tillgdnglig personalstyrka enligt ovan |:| Ja |:| Nej

Praktikplatser
Utforaren ska, dar det ar majligt, tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser. Utférarens personal ska i dessa fall ge god handledning till studerande i verksamheten.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

Identifikation och legitimation

Utforare ska se till att all personal kan legitimera sig med fotoidentifikation och att all personal och
eventuella underleverantorer alltid bér giltig fotoidentifikation pa ett sddant satt att den ar synligt for
brukaren.

‘ Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

Tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal &r vl fortrogna med och foljer de regler om tystnadsplikt som géller

for verksamheten. Utforaren ska hantera all information i verksamheten pa ett sddant satt att sekretess
garanteras. All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nar
information och dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier eller
narstaende/narstaende.

Det ska finnas dokumenterat och undertecknat hos utféraren att information om tystnadsplikten och dess
innebord har givits och mottagits av medarbetare.

Dessa krav géller aven for eventuella underleverantorer, volontarer, studenter och praktikanter.

‘ S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \
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2.17

2.18

2.19

Meddelarfrihet
Utforarens personal ska dga ratt till meddelarfrihet enligt 1 kap. 1 § Tryckfrihetsforordning (1949:105) samt

13 kap Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Utféraren férbinder sig darmed att ge personalen

samma yttrandefrihet och meddelarfrihet i forhallande till utféraren som om personalen hade varit
anstalld i kommunen.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Lagar och kollektivavtal

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt géllande lagar och regler samt allménna rad, riktlinjer
och férordningar pa omradet. Utforaren far inte vidta atgarder som kan férvantas medfora
asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som allmént ar godtaget inom
arbetsgivarens ansvarsomrade.

Utforaren ska vidare folja gdllande arbetsrattslig lagstiftning, arbetsmiljolagen samt diskrimineringslagen
och andra for verksamheten gallande forfattningar som ar tillampliga pa forhallandet mellan utforaren
som arbetsgivare och utférarens personal. Utféraren ansvarar for att kontinuerligt och systematiskt
arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras.

Utféraren ar arbetsgivare och helt ansvarig for drift och skotsel av verksamheten. Bestéllaren
framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor mm. for anstéallda hos
utféraren. Om utféraren saknar kollektivavtal ska arbetsskadeférsakring, sjukforsakring, tjanstepension
och avtalspension och motsvarande gallande kollektivavtal tecknas och betalas for anstalld personal.

Utforaren ar skyldig att bedriva sin verksamhet sa att den inte innebar ett asidosattande av lag eller krav
pa minimiloner i rikstackande kollektivavtal som géller foretag i samma bransch.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Kapacitet, forbindelse, utékning och minskning

Volym i antalet bistGndsbedémda timmar

Utforaren kan vid ans6kan ange sin kapacitet, dvs. hur manga bistandsbedémda timmar per manad
utféraren kan ata sig (kapacitetstak). Angiven kapacitet ar giltigt i 90 dagar efter avtalstecknande. De
utférare som har ett avtalat kapacitetstak ska sjdlva ansvara for att meddela bestallaren nar
kapacitetstaket &r natt. Om utforaren inte meddelar detta, ses det som att kapacitetstaket har hojts och
bestallningar fortsatter att skickas till utféraren. Meddelande ska skickas till lov@ovanaker.se

En utforare far inte, inom ramen for angivet kapacitetstak, tacka nej till uppdrag.

Féréindring av kapacitetstak

Utféraren kan anmala fordandring av kapacitetstak maximalt tva (2) ganger per kalenderar. Om
utférare onskar att aktivt hoja sitt kapacitetstak ska bestallaren meddelas 30 dagar fore fordndringen.
Om utforare 6nskar sdanka sitt kapacitetstak ska bestallaren meddelas 90 dagar fore férandringen.
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2.20

2.21

2.22

Férbindelse mot utékningar hos befintlig brukare

Utforaren ar alltid skyldig att fortsatta utfora insatser for befintliga brukare och kan inte tacka nej till en
utdkning av antal timmar till brukare som utforaren redan utfér hemtjanst fér. Detta galler aven om
kapacitetstaket har uppnatts eller sankts.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

Underleverantorer

Underleverantorer kan anlitas for att utfora foljande uppgifter inom serviceinsatser: stadning, tvatt samt
inkdp och drenden. Om underleverantor avser att anlitas for namnda insatser ska det anges i ansékan.
Utforaren ska sakerstalla att underleverantér uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag.
Vidare ansvarar utféraren for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av skatter och
arbetsgivaravgifter samt att underleverantor i 6vrigt lever upp till legala administrativa krav sasom att
lamna in arsredovisning i tid. Utféraren ska vid ett anlitande av eller ett byte av underleverantor under
avtalsperioden informera bestallaren samt berérda brukare om detta. Meddelande ska skickas till
lov@ovanaker.se

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej
Kommer sékande att anvanda sig av underleverantorer for utférande av ]

i [Jia [ne
serviceinsatser?

God kvalitet
Utféraren ska folja vad som stadgas om kvalitet i 3 kap 3 § Socialtjdnstlag (2001:453). Detta innebar att

hemtjanstinsatserna ska vara av en god kvalitet samt att det for utférandet ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Utféraren ska systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten.

Ifraga om personal ska utforaren folja de krav som angivits om personal och krav pa kompetens i denna

kravspecifikation gallande verksamhetsansvarig chef och annan personal. Utféraren ska vidare folja
socialndmndens antagna mal.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Kvalitetsledningssystem
| enlighet med 3 kap 3 § Socialtjdnstlag (2001:453) ska utféraren systematiskt och fortlépande utveckla

och sdkra kvaliteten i verksamheten. Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
med syfte att kontinuerligt och langsiktigt utveckla samt sdkerstélla verksamhetens kvalitet genom att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Systemet ska vara upprattat i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS

2011:9 och vara anpassat till utférarens verksamhetsomrade.

Ledningssystemet ska bl.a. innehalla:
a. Kvalitetskontroll som innebar att utféraren arbetar med egenkontroll. Det innebar att man utvarderar
sina resultat och att man arbetar enligt de faststallda processerna och rutinerna och uppnatt énskat
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2.23

resultat. Vidare ska utforaren arbeta med riskanalyser. Det innebar att man fortlopande bedémer om

det finns risk for handelser som skulle kunna intréaffa som kan medfora brister i verksamhetens

kvalitet. Utféraren ska ha uppskattat sannolikheten av att en handelse kan intraffa och gjort en

beddmning av de negativa konsekvenserna om de intréffar. Vidare ska utforaren ha ett

avvikelsesystem med uppféljning och utvardering som ska sakerstalla att tillbud och avvikelser inte

aterupprepas.

b. Kvalitetstyrning som innebar att utféraren ska arbeta med processkartlaggning och kontinuerligt ta

fram de processer som behdvs, andrar och forbattrar utifran avvikelser och sa vidare. Vidare ska

utféraren ha rutiner for att verksamheten ska kunna bedrivas med god kvalitet och utifran de

styrdokument som ar relevanta for verksamheten. Det ska slutligen ga att forsta verksamhetens

innehall utifran de processer, aktiviteter och rutiner som tagits fram.

c. Kvalitetssikring som innebdr att utforaren kartlagt verksamhetens processer och foljer framtagna

processer och anvander olika verktyg som stod i arbetet med att na uppsatta mal. Utféraren ska ha

sakerstallt att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som faststéllts for

verksamheten.

d. Kvalitetsutveckling som innebér att utféraren ska inhdmta, sammanstalla och utvardera resultatet fran

exempelvis riskanalys, egenkontroll, klagomal och synpunkter och med utgangspunkt i detta

genomfora de forbattringar som bedéms som nédvandiga for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Utforaren ska i sin ansdkan beskriva sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utforaren ar vidare skyldig att medverka i den kommunala hemtjanstverksamhetens kvalitetsarbete. | det

ingar ett ansvar for att aktivt delta i kommunens systematiska férbattringsarbete. Att delta och aktivt

medverka i egenkontroller och riskanalyser som ingar i hemtjanstens kvalitetsarbete.

Om utféraren inte har ett ledningssystem eller inte medverkar i kvalitetsarbete enligt ovan stallda krav kan

det utgdra grund for havning av avtalet.

Soékande har last och accepterar ovanstaende krav

[ Jia [ INej

Sokande har bifogat dokument for beskrivning av sitt ledningssystem

[ Jia [ INej

Klagomal och synpunkter samt rapporteringsskyldighet
2.23.1 Klagomal och synpunkter

Utforaren ska ha rutiner for klagomals- och synpunktshantering och sdkerstélla att medborgare, brukare,

narstaende, narstaende och personal ges mojlighet att [amna synpunkter och klagomal, bade skriftligt

och muntligt. Den enskilde, ndrstaende och eventuell féretradare ska alltid veta till vem man vander sig

for att pa ett enkelt satt lamna synpunkter eller klagomal pa utférarens verksamhet.

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran brukare, foretradare, narstaende

och andra berérda samt hur dessa ska utredas och atgardas. Aterkoppling till dem som framfort klagomal

eller synpunkter ska ske inom sju (7) arbetsdagar.
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Utforaren ska i sin ansékan beskriva sitt system for klagomals- och synpunktshantering.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej
Soékande har bifogat dokument for beskrivning av sitt system for klagomals- och

. [Jsa [nej
synpunktshantering.

2.23.2 Avvikelse

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for negativa handelser och tillbud som sker i verksamheten.
Rapportering av avvikande handelser ar en av hornpelarna i arbetet med att forbattra kvaliteten och
sakerheten i vard och omsorg. System for rapportering av avvikelser tillhandahalls av Ovanakers kommun
och ska redovisas fortlépande. Avvikelser kan galla exempelvis handelser och tillbud i samband med
allméan omvardnad, bemotande, brister i vardkedjan, fall, lakemedel, trycksar och 6vergrepp.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

2.23.3 Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Utforaren ska se till att all personal ar val fortrogna med och kédnner till skyldigheten att enligt 14 kap 3 §
Socialtjdnstlag (2001:453) rapportera missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande enligt

lex Sarah.

Utforaren ska i sin ansdkan beskriva rutinerna for rapportering, utredning och atgarder av
missforhallanden och risker for missforhallanden enligt lex Sarah.

Krav pa ldmnande av information och sammanstdllningar

| enlighet med SOSFS 20115 ska bestéallaren forlopande informeras om alla ldmnade rapporter enligt lex
Sarah. | forekommande fall ska dven kopia av inspektionsprotokollet fran Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO, skickas till bestallaren for kinnedom.

Utforaren ska tva (2) ganger per kalenderar lamna in sarskilda sammanstallningar till bestallaren over
inkomna klagomal och synpunkter och avvikelser.

Sammanstéallningarna enligt ovan ska dven innehalla en analys 6ver monster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet samt de atgarder som har vidtagits for att sdkra kvaliteten i
verksamheten (jfr 5 kap 6 och 7 § SOSFS 2011:9).

Brister i information och sammanstéallningar som gor att det inte gar att folja upp kvaliteten i utforarens
hemtjanstverksamhet kan innebara grund for havning av avtalet.

Soékande har |ast och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej
Soékande har bifogat rutinerna for rapportering, utredning och atgarder av |:| | |:| Nei

a e
missférhallanden och risker for missforhallanden enligt lex Sarah !
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2.24

2.25

Uppfdljning och utvardering

Kommunen har ett 6vergripande ansvar for att folja upp den hemtjanst som kommunen erbjuder sina
hemtjanstbrukare. Detta galler oavsett om hemtjansten utférs av den egna regin eller enskild utférare
enligt LOV. Uppfoljning och utvardering gors exempelvis genom brukarenkater och statistikinsamling
samt en granskning av dokumentation och inkomna klagomal och synpunkter. Uppfoéljningarna och
utvarderingarna administreras av bestéallaren och utforaren ska kostnadsfritt bitrada bestallaren vid
uppféljningens genomforande.

Bestallarens tjansteman har ratt att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att
bestallaren ska kunna folja upp att avtalen efterlevs och att brukarna far de hemtjanstinsatser som de har
beviljats. Utforaren ska lata bestallaren ta del av material och uppgifter som bestéllaren bedémer ar
relevant for uppfoljningen, exempelvis tjanstgoringsscheman, personallistor, dokumentation och
genomférandeplaner. Utféraren ansvarar for att vid behov efterfraga och inhamta samtycke till att
bestéllaren ska fa tillgang till de genomforandeplaner och den dokumentation etc. som behovs. De har
dven ratt att gora oanmalda besok i verksamheten till exempel fér observationer och intervjuer med
brukare och deras narstaende. Utforaren forbinder sig att medverka i valfrihetssystemets uppféljningar
av hemtjansten.

Uppfoljningarna sker kontinuerligt under aret. Uppfdljningen sker antingen pa utférarens initiativ eller pa
initiativ av bestallaren.

Utforaren ar skyldig att lamna de uppgifter som kravs enligt anvisningar i de nationella uppféljningar som
genomfors av exempelvis Socialstyrelsen, SCB och SKL.

Utférarna ska arligen i samband med arsbokslutet ldmna en verksamhetsberattelse till bestéllaren enligt
en given mall.

Publicering av dtaganden och uppféljningsresultat

Ovanakers kommun forbehaller sig ratten att pa kommunens webbplats publicera bade utférarnas
beskrivningar av sina tjanster och resultatet av uppfoljningar enligt ovan. Resultaten redovisas per utférare
for att underlatta jamfoérelser.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Anmalningsskyldighet
Utforaren ska sdkerstalla att personalen har kinnedom om anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 §
Socialtjdnstlag (2001:453).

Utforarens personal ska genast anmala till socialtjansten om de misstdnker eller far kinnedom om att
ett barn far illa. De ar ocksa skyldig att amna de uppgifter som kan vara av betydelse for
socialtjanstens utredning.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej
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2.26

2.27

Information och marknadsforing

Ovanakers kommun kommer att informera om valfrihetssystemet samt vilka utférare som kommunen
har tecknat avtal med. Informationen kommer att finnas elektronisk pa kommunens hemsida och i tryckt
form. Syftet &r att ge brukarna sa mycket information som majligt om brukarvalet samt om utférarna.
Informationen avser att underlatta jamforelser och ge en lattlast presentation av varje utforare.

Det star utforaren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som publiceras pa
kommunens hemsida.

Utforaren ager ratt att marknadsfora sin verksamhet och eventuella tillaggstjanster. Marknadsforing av

tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar som patrangande.

Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren och denne ska informeras om att

tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet. Informationen ska vara forenlig med géllande lagar och

direktiv och utformas enligt god marknadsféringssed, vilket innebar att det exempelvis inte ar tillatet:

e Att gbra upprepade och o6nskade personliga besék i brukarens hem.

e Att ta upprepade och oénskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium.

e Att uttryckligen informera brukaren om att utférarens férsérjning “star pa spel” om inte brukaren vill
ha sina insatser utférda av hemtjénstverksamheten.

e Atterbjuda gdva eller gratis tiéinst och samtidigt krédva att brukaren vdljer att fa sina insatser utférda av
hemtjénstverksamheten.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Utfoérarens mojligheter att erbjuda tillaggstjanster

Utforaren far erbjuda brukarna tillaggstjanster utéver de bistandsbeslutade insatserna. Brukaren ska fa
forkopsinformation om tilldggstjanstens kostnad och omfattning samt angerratt innan tillaggstjansterna
utfors. Forkdpsinformationen ska vara férenlig med géallande lagstiftning. Av forképsinformationen ska
framga att tillaggstjansten omfattas av Konsumenttjanstlag (1985:716) samt att tillaggstjansten inte ingar

i utforarens uppdrag enligt socialtjanstlagen eller lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Utférarna har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om foéljande férutsattningar ar uppfyllda:

e Tilldggstjdnster far inte vara obligatoriska fér brukaren.
o Tillaggstjéinster faktureras av utféraren direkt till brukaren.

Utféraren ska ha ansvarsforsakring aven for de tillaggstjanster som erbjuds. Utféraren ska, om
bestdllaren begar det, kunna redovisa for vilka tillaggstjanster de utfort hos brukarna samt tjansternas

omfattning.
S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej
Sokande avser att erbjuda tillaggstjanster |:| Ja |:| Nej
Om ja, sdkande har bifogat information om aktuella tjanster |:| Ja |:| Nej
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2.28

2.29

Samverkan

Utfoéraren ska samverka med bestéllaren i utvecklandet av vard och omsorg i kommunen som helhet
samt ovriga utforare av hemtjanst kring brukaren sa som till exempel nattpatrull och administration av
trygghetslarm. Med anledning av att brukarens intressen ska tas tillvara pa basta mojliga satt ska
utféraren samverka med exempelvis kommunens hemsjukvard, regionens primarvard, regionens
Oppenvardspsykiatri, narstaende, foretradare samt andra for den enskilde brukarens viktiga personer och
organisationer. Utféraren ska vidare samverka med kommunens anhérigstod samt den verksamhet for
vantjanst som finns i kommunen

e Utforaren ska vid behov delta i samverkan i form av vardplanering, samordnad individuell plan
(SIP) samt samverkan vid utskrivning av patienter fran slutenvard. Samverkan utifran ovanstaende
ersatts inte av kommunen, utan ingar i uppdraget.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Krav vid utférandet av vard och omsorg i ordinart boende

Utforaren ska utfora halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL uppdrag med god kvalitet och pa ett sékert
satt. Halso- och sjukvardsarbetet ska utforas enligt gallande lagar och férordningar samt enligt lokala
rutiner och riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Utféraren ska samverka med berorda
parter betraffande sjukvardsinsatser fér brukaren.

Véardhygien

Utféraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10) i
ordinart boende. Detta galler ifraga om basala hygienrutiner och om vardprogram for t.ex. meticillin
resistenta- Staphylococcus aureus, (MRSA) och vancomycin resistenta enterokocker, (VRE). Utféraren
ansvarar for att se till att samtlig personal har god kinnedom om rutinerna samt skapa forutsattningar for
att dessa foljs. De vardprogram som &ar aktuella vid utférandet av hemtjanstinsatserna ska i tillampliga
delar féljas av utféraren i enlighet med fastlagda rutiner. Tillkommer nya vardprogram som berér
hygienrutinerna i det personnara omvardnadsarbetet ska de i tillampliga delar féljas av utféraren.

Arbetskldder och skyddsutrustning

Utforaren ska tillhandahalla arbetskldder och skyddsutrustning bestaende av exempelvis handskar,
plastférklade och handsprit eller annat som kan behévas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och omsorg.

Omvdrdnad vid livets slutskede

Brukaren ska ha mojlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Den enskilde ska fa en kvalificerad
omvardnad, ett méanskligt och vardigt omhandertagande. Insatser som 6kar den enskildes trygghet och ro
ska prioriteras och den brukare som befinner sig i livets slutskede far inte lamnas utan nagon i sin narhet.
Den enskilde ska fa avsluta livet med vardighet och hansyn ska tas till religion, etnisk tillhérighet och
integritet. Utforaren ska samverka med kommunens hemsjukvard samt den 6ppna/slutna halso- och
sjukvarden inom regionen nér det galler personer som vardas i livets slutskede.

Vid vard i livets slut kan vak vara aktuellt under dygnets alla timmar. Vaket ska utféras av den aktuella
utféraren. Nar behovet av vak uppkommer ska det beslutas enligt rutin innan ersattning utgar.
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2.30

Tandvdrd och munhygien

Utforaren ska vara behjalplig for att nédvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebara att [3sa upp
dorren och vid behov dven narvara under tandvardens hembesok for arlig munhélsobedémning.
Bistandsenheten ansvarar for intyg om “Rétt till nodvandig tandvard enligt Tandvardslag (1985:125) § 8a”.

Utforaren ska sdkra att personalen foljer de instruktioner som framgar av det munvardskort som upprattas
vid bedomningstillfallet. Utféraren ska ocksa sdkra att personalen har kunskap om tand- och munhygien
for malgruppen.

Vardagsrehabilitering

Vid utférandet av beviljade hemtjanstinsatser ska utféraren ha ett salutogent forhallningssatt. Det &r
viktigt att aktivera den enskilde sa langt som maijligt i att vara delaktig i sin egen omvardnad. Det brukaren
kan sjalv, ska uppmuntras.

Personligt utformade hjélpmedel

Halso- och sjukvarden har ansvaret for personligt utprovade hjalpmedel. Utforaren ska félja gallande avtal
som finns upprattade. Utforaren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i
forflyttningsteknik.

Arbetstekniska hjdlpmedel
Utféraren svarar for arbetstekniska hjalpmedel som deras personal &r i behov av for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter hos brukare.

Tillsyn av hdlso- och sjukvdrd

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) ansvarar for tillsyn av halso- och sjukvarden i
utférarens verksamhet. MAS ansvarar for kvalitetsregister och kvalitetsuppfdljningar som utféraren ska ha
kdannedom om. Utforaren sakerstalla att MAS kan utéva sitt ansvar for tillsyn 6ver halso- och sjukvarden
genom att lamna efterfragade uppgifter.

Egenvard

Egenvard ar en atgard som en person sjalv utfér for att uppratthalla halsa och valbefinnande pa
rekommendation av halso- och sjukvardspersonal, egenvard ska vara bedémd av halso- och sjukvarden.
Om brukaren kan ansvara for sina mediciner sjalv men behoéver praktisk hjalp med att till exempel 6ppna
medicinburkar eller paminnas far brukaren anséka om insatsen egenvard i bistandsbeslutet som
hemtjanst. Egenvard ingar i den ersattning som utforaren far for hemtjansten, eftersom denna form av

insats ar reglerad och bedomds enligt Socialtjdnstlag (2001:453).

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Delegering av halso- och sjukvardsinsatser

Né&r brukaren inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel och sitt lakemedelsintag far utforaren inte vara
behjalplig utan delegering fran halso- och sjukvarden. Utféraren ansvarar for att personalen har erforderlig
kompetens for att kunna ta emot delegation, ordination och instruktion fran legitimerad héalso- och
sjukvardspersonal. Ansvaret hos utféraren att inneha erforderlig kompetens innebéar bland annat en
skyldighet for utforaren att delta i aktuella utbildningar som kommunen/primarvarden haller f6r
omvardnadspersonalen. Utféraren ansvarar sjalv for eventuella merkostnader i samband med utbildning.
Delegeringsprocessen féljs enligt aktuell rutin.
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2.31

2.32

Delegeringen ar personlig och det &r kommunens hemsjukvard och primarvarden i ordinart boende som
sakerstaller att personalen har ratt kompetens for uppdraget.

Utforaren ska tillhandahalla personal som kan utféra delegerade halso- och sjukvardsinsatser fran
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser utférs inom
samma tidsram som det ordinarie besdket och far inte inverka pa den beviljade tiden enligt SoL.
Kommunens hemsjukvard kan skicka bestallningar till utféraren dven utanfor ordinarie besok och detta
ersatts da pa samma satt som for hemtjanst.

Hdlso- och sjukvdrdsdokumentation
Dokumentation av hélso- och sjukvardsinsatser som genomfors pa delegation ska dokumenteras
enligt gallande lagstiftning och rutiner.

Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Dokumentation

Utfoéraren ansvarar for att dokumentation vid utférandet av hemtjanstinsatserna sker i enlighet med
socialtjanstlagens bestimmelser om dokumentation samt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

| det fall utférarens uppdrag upphor och uppdraget 6vergar till ny utforare ska handlingarna éverlamnas
till den nya utféraren.

Viktig information om brukare som berér flera utforare ska 6verrapporteras och sakerstéllas mellan
utférarna. Dokumentation ar ett viktigt verktyg fér informationsutbyte inom och mellan olika
yrkesgrupper for att garantera en god och saker vard.

All dokumentation som rér enskilda ska forvaras pa ett betryggande satt. Omfattande eller upprepade
brister i dokumentationen kan foranleda omgaende havning av avtalet.

Férvaring av dokumentation efter avslutad insats
Dokumentation gallande brukare ska skyndsamt och pa ett betryggande satt lamnas av utforaren till
bestallaren efter det att insatserna avslutats.

Utféraren ska folja av Ovanakers kommun uppréttad dokumenthanteringsplan vad galler bevarande
och gallring samt leverans till kommunarkivet. Ovanakers kommun ansvarar for att férvara
utférardokumentationen fram till att de gallras eller levereras till kommunarkivet.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Genomfdrandeplan
For att starka brukarens mojligheter att paverka utformningen av insatsen, ska alltid en individuell
genomférandeplan erbjudas och upprattas av utféraren tillsammans med brukaren inom tio (10)
arbetsdagar fran det att beslutet om bistand bérjat gélla. Eventuell foretradare och narstaende ska ges
moijlighet att delta vid upprattandet av genomforandeplanen om den enskilde medger det och om
sekretessen inte hindrar det.
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2.33

2.34

Gallande genomforandeplanerna ska utféraren tillampa Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad

SOSFS 2014:5. | genomférandeplanen bestams i samrad med brukaren/féretradare nar och hur
insatserna praktiskt ska genomféras samt vilka mal/delmal som finns med insatsen. Planen ska
kontinuerligt féljas upp och vid behov forandras. Vid uppféljning av beslutet ska bistandshandlaggaren
kontrollera genomférandeplanen mot utforda och bedémt behov av insatser.

Utforaren ska informera brukaren att det ar mojligt att 4ndra tidigare bestamd genomférandeplan.

Om den enskilde inte dnskar att medverka vid upprattande av genomférandeplan ska istallet en
arbetsplan upprattas.

Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Forandring av omsorgsbehov
Om brukarens omsorgsbehov férandras i sadan grad att bistandsbeslutet behéver omprovas ska
utféraren hjalpa brukaren att meddela bistandshandlaggaren detta.

Vid oférutsedda handelser, exempelvis insjuknande hos kund, skall utféraren omgaende kunna tillgodose
behov som inte ingar i bistandsbeslutet. Kontakt tas med ansvarig bistandshandlaggare nastféljande
vardag.

Ersattning for dubbelbemanning sker endast med utgangspunkt fran ett bistandsbeslut och ges utifran
brukarens behov.

Utféraren ska ansvara for att brukare som ar utskrivningsklar fran sjukhus omgaende kan atervanda till sin
bostad och fa den omsorg som brukaren behdéver i enlighet med lag (2017:612) om samverkan vid

utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Utforaren ska ha rutiner for att meddela

overféormyndarenheten nar den enskilde har behov av foretradare.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Bestallning och bekraftelse
Brukaren kan endast valja en utforare for samtliga hemtjanstinsatser. Bistandshandlaggaren bistar med

information om de olika utférarna. De brukare som inte har férmaga eller vill valja utférare kommer att fa
hemtjanst verkstallt ur ett ickevalsalternativ.

Na&r brukare fatt bistandsbeslut och valt utférare, kontaktar ansvarige bistandshandlaggare den utférare
som brukaren valt och gér en formell bestallning.

Bestallningar sker genom att bedémd och beslutad hemtjanstinsats férmedlas till utforare. Bestallning
sker i verksamhetssystemet. Utforaren ska snarast bekréfta att bestallningen mottagits.

Bestéllningen ska vara sa utformad att det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska utforas och
malet med dessa. Dessutom anges beddmd maxtid for utforandet av insatserna. Utféraren ska i
normalfallet kunna pabdrija insatsen inom ett (1) dygn fran att bestélliningen skickats till utféraren. |
akuta drenden bor utféraren kunna ta emot och pabdrja en insats redan samma dag som
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bestallningen gors. Vid behov av akuta insatser tar bistandshandlaggaren telefonkontakt med
utforaren.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

2.35 Brukarens ratt att byta utforare

Brukaren har ratt att byta utférare. Om brukare 6nskar valja en annan utforare ska han eller hon ta
kontakt med sin bistandshandldggare. Nar ny utférare ar vald meddelar bistandshandlaggaren den
ursprungliga utforaren att ett avslut ska goras pa tidigare bestallning.

Information om byte av utférare sker omgaende via meddelandefunktion i verksamhetssystemet,
mottagningsbekraftelse ska lamnas av ursprunglig utférare. Samtidigt gérs en ny bestallning hos den nya
utféraren. Nar bestallningen inkommit till den tilltrddande utféraren ska den pabdrja sitt uppdrag inom
tva (2) veckor.

Vid byte ska utféraren samverka med bestallaren och ny utférare. Utforare ska underlatta brukarens
byte och sakerstalla att god kvalitet och sdkerhet i samband med bytet bibehalls. Utforare ska ansvara
for att byte till ny utférare sker med minsta majliga negativa paverkan hos brukaren och andra
berorda.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

2.36 Sjalvbestammande och integritet

Insatserna och utférandet av dem ska utformas utifran den enskildes 6nskemal och férmaga.

Utforaren ska arbeta enligt sjalvbestammandeprincipen, vilket innebér att utféraren ska betrakta den
enskilde som sin uppdragsgivare inom ramen for beviljade insatser och sammanlagd beviljad manadstid i
bistandsbeslutet.

Sjalvbestammandeprincipen staller krav pa personalens professionella formaga och férhallningssatt.
Dit hor bland annat att kunna tillampa ett rehabiliterande arbetssatt och inse nar den enskilde inte
kan foretrada sina egna intressen utan stod av anhorig eller legal foretradare.

‘ Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

2.37 Kommunikation

Utforare ska sdkerstalla att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov.

Utforare ska vidare tillgodose att det finns majlighet till alternativ kommunikation vid behov, exempelvis.
vid afasi, syn- och horselnedsattningar.

Utféraren ansvarar sjalv for eventuella merkostnader.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \
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3.1

KOMMERSIELLA VILLKOR

Dessa villkor utgor grunden i avtalet med Ovanakers kommun.

Ersattning till utforare

Socialndmnden faststaller arligen ersattningen till utférarna. Om socialndmnden inte &r av annan
uppfattning, sker revidering av ersattningen arligen per den 1 januari, med stéd av OPI:s
(omsorgsprisindex) utveckling januari — december foregaende ar. Utféraren ersatts i efterskott for sina
utférda uppdrag efter att faktura har skickats till och godkants av administrativ funktion for
avgiftshantering. Faktureringsavgifter, rantefakturor eller liknande ansprak accepteras inte. | ersattningen
ingar sa kallad kringtid, i den tiden ingar exempelvis planering, restid, utbildning och arbetsplatsmaoten.

Ersattningsnivaer

Ersattningen anges i svenska kronor och inkluderar samtliga kostnader for utféraren. Ersattningen avser
pris per utford timme (SOL- och HSL-insatser). Nedanstaende belopp anger utgangsldget och
ersattningsnivan for ar 2019.

. _________________________________________________________________________________________________|
Besok inom zon A (innanfér zonen som finns markerad pa kartan) 493 kr/tim.

Besok inom zon B (ytteromradena utanfor den markerade zonen pa kartan) 539 kr/tim.

Karta 6ver hemtjdnstzoner i Ovandkers kommun

Ojung

Lobonas )
Langbo

Svabensverk
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3.2

Ersattning betalas endast ut for utford tid, dar den beviljade tiden ska ses som en maxtid for vad som
ersatts. Ersattning fér dubbelbemanning sker endast med utgangspunkt fran ett bistandsbeslut och ges
utifran brukarens behov.

Brukaren ska fa de insatser som har beviljats av bistandshandlaggaren och som dokumenterats och
uppréttats i genomférandeplanen. Varje manad ska samtliga beviljade insatser utféras och den
beviljade tiden ska 6verensstamma med den sammanlagda utforda tiden vilket utgér grunden for
fakturaunderlaget.

Ersattningen kommer att justeras for avvikelser av icke utforda insatser. Utféraren ska sarskilt
dokumentera eventuella avvikelser fran bestéllningen och dessa ska godkdnnas av kommunens
bistandshandlaggare.

Utférarna ska utifran de utférda insatserna lamna in en manadsrapport for aktuella brukare till
bistandsenheten i kommunen. Avvikelser ska rapporteras nar brukare inte fatt en eller flera
planerade insatser. Bistandsenheten och utféraren ska ha en rutin for avstamning for all reglering av
ersattning.

e Om utféraren kommer hem till en brukare och denne inte dr hemma utan att meddela detta utgar
ersdttning till utféraren fér innevarande dags planering.

o Vid dédsfall utgar erséttning for planerade insatser fér innevarande dags planering.

e Om brukare dterkommande avsdger sig hemtjinstinsatser, ansvarar utféraren for att
dterrapportera detta till bistdndshandldggare. Om det vid uppféljning upptdcks att det inte har
rapporterats till bistandshandldggarna utgdr ingen ersdttning.

o Vid sjukhusvistelse utgdr ersdttning till utféraren fér innevarande dags planering.

e Brukare ansvarar sjdlv fér att meddela utféraren om planerad franvaro eller om denna énskar
tacka nej till ett besék. Meddelas detta utféraren senare én en (1) dag innan planerad insats utgar
ersdttning.

Brukarens avgift

Brukarens avgift for insatser som ingar i kommunens bistandsbeslut och som omfattas av detta avtal
foljer socialndmndens faststdllda taxa och tas ut av kommunen.

Utfoéraren ar skyldig att rapportera in franvaro eller andra avvikelser eftersom det paverkar brukarens
avgift.

S6kande har Idst och accepterar ovanstadende krav |:| Ja |:| Nej

Fakturering samt krav pa elektronisk fakturering
Fakturaunderlag och betalningsvillkor

Fakturaunderlag ska vara, Ovanakers kommuns administration for avgiftshanteringen, tillhanda senast den
andravardagen i varje kalendermanad. Det ingar i utférarens uppgifter att skota denna rapportering.

Fakturerings- och betalningsvillkor
Efter att den utforda tiden har godkants av handldaggare hos kommunen ska fakturan skickas in, det sker
manaden efter att insatsen utforts. Fakturor betalas 30 dagar efter det att kommunen har mottagit
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fakturan (ankomstdatum) och godkant insatsen. Betalning sker da pa forsta tillgangliga bankdag. En
forutsattning for att betalning ska ske i ratt tid ar att faktureringsunderlaget har anlant i ratt tid och pa ratt
satt.

Elektroniska fakturor

Den 1 april 2019 bérjar en ny lag gélla vid offentliga upphandlingar; Lag (2018:1277) om elektroniska
fakturor till foljd av offentlig upphandling. Alla inkop i offentlig sektor ska faktureras med elektronisk
faktura (e-faktura), vilket innebar att alla leverantorer till offentlig verksamhet maste kunna skicka e-
faktura enligt den nya europeiska standarden.

Elektronisk faktura ska kunna levereras fran avtalsperiodens borjan. Leverantéren ska leverera
elektroniska fakturor via nagon av foljande kommunikationsvagar.

e Via PEPPOL-ndtverket
e Via kommunens VAN-leverantér

| de fall dar alternativ tjansteleverantor kravs och dar detta innebar extra kostnader dger kommunen ratt
att debitera dessa merkostnader.

Vite
Att inte leverera e-faktura kan forenas med vitesforeldggande enligt Lagen (2018:1277) om elektroniska
fakturor till foljd av offentlig upphandling.

Administrativa avgifter
Kommunen accepterar inte order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter om
de inte ar avtalade. Det kommer att raknas bort fore utbetalningen.

Dréjsmalsréntor

Kommunens grundldaggande princip ar att betala fakturor i ratt tid. Vid férsenad betalning orsakad av
kommunen accepteras dréjsmalsranta enligt rantelagen, det vill séga referensranta + 8 %.
Rantefaktura ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fran och med) da rantan
berdknats samt antalet rantedagar. Rantefaktura kan avse flera fakturor pa samma férvaltning.

Kravrutiner

Paminnelser och krav skickas av utféraren direkt till respektive faktureringsadress med bifogad
obetald fakturakopia.

Moms, momsredovisningsnummer

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjanstlagen ar undantagen fran skatteplikt, eftersom det ar
att bedéma som social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen.

Utféraren ska darfor fakturera tjansterna exklusive moms.

Utforaren ska pa fakturan ange organisationsnummer. | det fall utféraren fakturerar andra tjanster
ska utférarens momsredovisningsnummer/VAT nummer anges pa fakturan.
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3.3

3.4

35

Betalningsmottagare/Factoringbolag
Fakturering enligt detta avtal far inte overlatas pa annan betalningsmottagare eller factoringbolag
utan skriftligt medgivande fran kommunen.

Information om sadan betalningsmottagare ska finnas i avtalet eller som ett senare skriftligt tillagg till
avtalet.

Felaktiga fakturor

Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter dger kommunerna ratt att halla inne den ersattning
som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas, det
sker utan dréjsmalsranta.

Betalning av faktura innebar inte att kommunen avstatt fran ratten till reklamation.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till kommunen for skadestand som kan komma att behova utges till tredje

man pa grund av skada vallad av utféraren eller dennes personal.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

Forsakringar

Utforaren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad verksamhet, teckna och

vidmakthalla:

e avtalsforsdkringar

e ansvarsforsakring for sin egendom

o foretagsforsakring for sin egendom

e ansvarsforsakring for skada eller forlust for saval utféraren som tredje man

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, brukare och narstaende. For att
styrka att ovannamnda forsakringar har tecknats ska utféraren lamna en kopia till bestallaren i samband

med undertecknande av kontraktet och darefter vid begaran.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Tvist

Tvist mellan kommunen och utférare med anledning av detta kontrakt ska i forsta instans avgoras av
svensk allman domstol i den ort dar kommunen svarar i tvistemal. Tvisten ska avgoras med tillampning
av svensk ratt.
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3.6

Krav pa utforare

Detta avsnitt behandlar enbart uteslutningskrav enligt LOV, 6vriga krav pa sokande framgar i
kravspecifikationen.

Krav pa juridisk form (5 kap 1 § LOV)

Fysiska eller juridiska personer kan, var for sig eller tillsammans med andra leverantorer, lamna in en
ansOkan. Kommunen far inte stélla upp villkor om att grupper som soker ska ha en bestamd juridisk form
for att fa Ilamna en ansokan.

Kommunen far emellertid begéra att en grupp ska ha en viss juridisk form nar den har blivit tilldelad
kontraktet, om det kravs for att kontraktet ska kunna fullgoras pa ett godtagbart satt.

Ovanakers kommun kraver att utférare enligt denna upphandling har nagon av féljande juridiska
former/juridisk person i form av aktiebolag, ekonomisk férening, handelsbolag, kommanditbolag, enskild
firma, stiftelse eller ideell forening.

Uteslutningskrav

Utforaren ska ha erforderliga tillstand for att driva verksamheten. Utféraren ska ansvara for
myndighetskontakter och géra samtliga anmélningar som erfordras fér uppdragets genomforande.
Ovanakers kommun tecknar endast avtal med organisationer eller juridiska personer som foljer gillande
lagar, bl.a. skyldigheten att betala skatt och arbetsgivaravgifter.

Den upphandlande myndigheten far, enligt 7 kapitlet 1 § LOV, utesluta en sékande som:

1. drikonkurs eller likvidation, dr under tvangsférvaltning eller dr féremdl for ackord eller tillsvidare har
instdllt sina betalningar eller dr underkastad néiringsférbud.

2. drféremdl for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande.

w

genom lagakraftvunnen dom ér démd fér brott som avser yrkesutévningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta.

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsékringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omrddet, eller

6. indgot vdsentligt hdnseende har Igtit bli att Iimna begdrda upplysningar eller Iimnat felaktiga

upplysningar som begdrts med stéd av denna paragraf.

Om sokanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller har gjort sig skyldig till sadant fel som avses i
forsta stycket punkt 4. Den upphandlande myndigheten far begéara att en sékande visar att det inte finns
nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1,2,3 eller 5.

Som bevis for att den sokande uppfyller ovanstaende krav ska foljande handlingar bifogas ansokan.

Blankett SKV 4820 ”“upplysningar vid offentlig upphandling” ifylld av
skattemyndigheten, inte dldre dn tva (2) mdnader vid ans6kans inldmningsdatum har |:| Ja |:| Nej
bilagts

Information om forekommande skulder hos kronofogdemyndigheten samt eventuell DJ |:| Nei
a e
uppgift om en betalningsuppgorelse har bilagts !

Gallande F-skattebevis for innevarande ar har bilagts |:| Ja |:| Nej

Registeruppgift/registreringsbevis fran Bolagsverket, eller motsvarande om |:| Ja |:| Nej
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3.7

3.8

registreringsskyldighet foreligger, inte aldre an tva (2) manader vid ansdkans
inlamningsdatum har bilagts

Uppgift om ansvars- och allriskférsakring relevant for uppdraget har bilagts |:| Ja |:| Nej

Den sokande ska bifoga undertecknad kopia av senaste aktuella balans- och resultatrakning. Finns
ett moderbolag ska dven denna senast aktuella balans- och resultatrdakning bifogas och vara
undertecknad. For registreringar galler foljande krav, beroende pa organisationsform.

Om den s6kande ar ett aktiebolag eller handelsbolag ska till ansdkan bifogas:

Intyg om registrering i yrkes- eller handelsregister i det land dar den s6kande ar D Ja D Nej

etablerad (i Sverige Bolagsverket). |:| Ej aktuellt

Utlandska foretag ska verifiera med registrering fran det land verksamheten bedrivs enligt det
landets regler om aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Intyget/n ska ej vara
dldre &n tva manader rdknat fran datum for inlamnandet av ansékan. Senaste arsredovisningen kan
komma att efterfragas i efterhand, om Ovanakers kommun anser det vara nédvandigt.

Sokande har last och accepterar samtliga ovanstaende krav pa utférare |:| Ja |:| Nej

Kris och beredskap

Utforaren ska vara insatt i lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid

extraordindra hindelser i fredstid och h6jd beredskap. Utféraren ska utifran sin verksamhet:

e GOra en riskanalys for verksamheten, sa att sdkerhet erhdlls for brukarna.

e Uppféra en skriftlig plan éver hur man ska agera i hdndelse av en allvarlig hédndelse eller kris, sGsom
exempelvis brand, Iéngre tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller brukare skadas allvarligt i
verksamheten. Denna plan ska vara kdnd av personalen. Utféraren ska ocksa kénna till kommunens
kris- och beredskapsplan, vilken erhdlls pG begdran.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

Extraordinadr handelse

En extraordindr handelse ar en storre hiandelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av kommunen. Bestéllaren kan vid allvarlig kris eller extraordinar handelse dar
insatser behovs till skydd fér manniskor och egendom av stort varde, anvanda resurserna pa ett annat
satt an vad som har kontrakterats. | de fall en extraordindr handelse intraffar kan en situation
uppkomma da personer med hemtjanst kan fa ett 6kat behov av hjalptimmar. Antalet personer i behov
av hemtjanst kan ocksa oka kraftigt.
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3.9

3.10

Kommunen kan ocksa besluta om ett ndrmare samarbete med de utférare kommunen har avtal med,
for att sakerstalla att enskildas behov av nddvandiga insatser tillgodoses. Vid en extraordinar
hdndelse kan kommunen beordra utférarna att delta i arbetet. Denna typ av insatser far inte
begrdnsas av exempelvis kapacitetstak eller ggnomférandeplaner.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard — krigshdndelse, omfattande arbetskonflikt, bojkott, blockad
eller annan omstandighet som denne inte kan rada 6ver — ar férhindrad att fullgéra sina ataganden
enligt avtal, ska denne i nédvandig omfattning vara befriad fran desamma.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har kommunen ratt att, sa lange de bestar, sjalv utfora
utférarens ataganden. Ersattningen till utforaren reduceras i forhallande till i vilken grad denne inte kan
fullgbra sina ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
dberopas som befrielsegrund.

Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan drojsmal skriftligen meddela den andra
parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som férhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tva manader har den andra parten ratt att skriftligen saga
upp kontraktet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsadgning har ingen av parterna ratt till
ersattning av den andra parten.

S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Sokandes finansiella stallning

Den s6kande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgéra kontraktet med
kommunen.

Sokande som ar en stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska styrka sin ekonomiska och finansiella
stallning genom att till ans6kan bifoga senaste arsredovisning med tillhérande revisorsintyg.

Leverantor som har ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska vid ansokan kunna visa att foretaget
har en stabil ekonomisk bas genom att bifoga relevant information om detta med ansokan, som exempelvis
aktiekapital, eller pa begaran tillhandahalla en finansiell sdkerhet (till exempel genom att [dmna en
bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.
For foretag under bildande giller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet. Foretaget ska vid
samma tillfdlle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Avser leverantor att utnyttja underleverantorer for att genomfora delar av uppdraget ska leverantéren
kontrollera att underleverantéren uppfyller samtliga krav samt dven informera den upphandlande
myndigheten om vilka underleverantorer som anvands sa att dven underleverantorer kan kontrolleras pa
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3.11

motsvarande satt. En leverantor far aberopa tillgang till andra foretags kapacitet (se 5 kap 2 § LOV).
Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i Sverige.

Utlandsk sokande ska insdnda dokumentation som intygar att i hemlandet har fullgjorts foreskrivna
registreringar och betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara dldre an
tre manader raknat fran ansékningsdagen.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Om den s6kande ar stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska till ansékan bifogas:

[ Jia [ INej

Senaste arsredovisning med tillhérande revisorsintyg har bilagts.

|:| Ej aktuellt

Om den s6kande ar ett nystartat foretag:

[ Jia [ INej
[ ] Ej aktuelit

Underlag som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas har bilagts.

Om den s6kande ar ett utlandskt foretag:

Underlag som intygar att féretaget i hemlandet har fullgjorts féreskrivna |:| Ja |:| Nej

registreringar och betalningar av skatter och avgifter har bilagts. Dessa intyg eller

motsvarande ska inte vara dldre dn tre manader réknat fran ansdkningsdagen. |:| Ej aktuellt
Revision

Kommunen har ratt att under avtalsperioden lata genomfora férvaltningsrevision samt granskning av
utférarens debiteringsunderlag. Férvaltningsrevision innebar att kommunens revisorer, i enlighet med
lag, ska granska all verksamhet som kommunen och dess utforare bedriver. Kommunen revisorer eller de
som revisorerna utser att foretrdda dem ska fa ta del av handlingar och uppgifter som ar nédvandig for
granskning av utforarens fullgérande av kontraktet. Kommunen svarar for ersattning till den som utfor
den revision som kommunen bestallt.

Foretradare for kommunen, sdsom revisorer och andra tjansteman, har ratt att under avtalstiden folja
upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalen féljs. Utféraren forbinder sig att forbereda
insynen sa att kommunen kan genomféra sitt uppdrag.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \
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3.12 Avtalstid/kontraktsperiod

Avtalstiden borjar galla fran och med avtalets undertecknande (datum). Avtalet fortloper till dess att
nagon part sdger upp avtalet enligt nedanstaende eller vid avtalsbrott (hdvning).

Uppséagningen ska for att aga giltighet vara skriftlig. Utforare har mojlighet att sdga upp inganget avtal
med 90 dagars uppsagningstid eller annan tid som 6verenskommits.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

3.13 Valfrihetssystemets upphérande
Kommunen har ratt att sdga upp avtalet med 180 dagars varsel om kommunfullmaktige beslutar att
kommunen inte ldngre ska ha ett valfrihetssystem for aktuell tjanstekategori.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

3.14 Andringar i avtal
Bestillaren forbehaller sig ratten att omformulera innehdllet i féreliggande férfragningsunderlag. Andrat
innehall innebér att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av avtalstid. Om
bestallaren dndrar kraven galler detta dven tidigare godkanda utférare, vars avtal saledes kan komma att
omprdvas och kompletteras. Andringar och tilligg till avtal ska géras skriftligen.

‘ S6kande har last och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \

3.15 Andrade forutsattningar

Andringar och tillagg till avtalet kan komma att ske genom politiska beslut eller som en féljd av férandrad

lagstiftning. Parterna (bestéllare och utforare) ar med utgangspunkt i detta inforstadda med att villkor
och forutsattningar for denna typ av verksamhet kan komma att andras till féljd av ny lagstiftning, nya
bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller andra férdandringar fran exempelvis
socialndmnden eller kommunfullmaktige.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej

3.16 Overlatelse av kontrakt
Ingen av parterna ager ratt att 6verlata eller pantsatta kontraktet eller nagon rattighet eller skyldighet
enligt kontraktet utan den andra partens skriftliga samtycke.

‘ Sokande har Idst och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej \

3.17 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtalet far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan skriftliga medgivande fran
kommunen.

‘ S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej \
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3.18

3.19

Andrade dgarférhallanden

Véasentliga forandringar avseende dgarférhallandena hos utféraren, eller hos utférarens eventuella
moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till kommunen. Pa begaran ska utforaren lamna
ytterligare information om de nya agarforhallandena och om utférarens mojligheter att uppfylla
kontraktet. Uppfyller inte den nya dgaren kraven kan kommunen sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.

S6kande har Idst och accepterar ovanstadende krav |:| Ja |:| Nej

Avtalsbrott

Fértida upphérande/hévning

Kommunen dger sdga upp kontraktet med omedelbart upphdrande om leverantéren vasentligt brustit mot
sina skyldigheter i kontraktet. Som vasentligt avtalsbrott ska ses samtliga brister som i
forfragningsunderlaget har angetts kunna féranleda en omedelbar havning.

Hévning
Bada parter har ratt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphdrande om:
e Den andra parten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt kontraktet.

Kommunen har i andra fall att sdga upp kontraktet med omedelbart upphdrande om:

o Vid brister utfardas en skriftlig varning. Om utféraren inte inom tid som anges i varningen har
atgérdat de angivna bristerna havs avtalet per automatik.

e Om nationella eller lokala féreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs.

o Utforaren inte foljer kommunens rutiner, riktlinjer eller vid vagran att ta brukare inom
kommunens angivna tidsramar.

e  Om utforaren tar ut avgift av brukaren for verksamhet som omfattas av ersattning fran
kommunen eller om anordnaren tar ut avgift utover den avgift som har faststallts av
socialndmnden for tjdnsten ifraga.

e Kommunen har ratt att hdava avtalet om utféraren forsatts i konkurs eller befinner sig vara
pa sadant obestand att utféraren inte kan forvantas fullgéra sina dtaganden.

Havning av kontrakt till foljd av brister i verksamheten beslutas av ansvariga kommunala tjansteman
om:

e Utforaren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation eller om fara fér obestand foreligger.

e Utforaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar utféraren,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har domts foér brott avseende
yrkesutdvning.

e Utforaren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina dligganden avseende arbetsgivaravgifter
eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran skriftligt papekande fran kommunen.

e Agarférhallandena hos utféraren eller hos dess moderbolag védsentligen féridndrats och detta
inte skriftligen har godkants av kommunen.

Om kontraktet sdgs upp pa grund av kontraktsbrott dr den part som brutit mot kontraktet skyldig att till
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3.20

den uppsagande parten utge skadestand i enlighet med allmédnna kontraktsrattsliga principer.
Uppséagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsdgande parten.

Havande part kan vara berattigad till skadestand.

Vite
Vid patalade brister i verksamheten som ej korrigerats efter skriftlig begaran har bestéllaren ratt att
innehall utbetalningar till utféraren.

S6kande har ldst och accepterar ovanstdende krav |:| Ja |:| Nej

Informationsplikt

Det aligger utféraren att sakerstélla att dess personal och brukare informeras om dndringar i
kravspecifikationen och de kommunala direktiv som berér verksamheten och utférandet.

Om utforaren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen
informera sina brukare om att avtalet kommer att upphoéra. Informationen ska godkannas av
bestallaren innan den skickas ut.

Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestéllaren for att informera brukarna.

Sokande har last och accepterar ovanstaende krav |:| Ja |:| Nej
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INFORMATION OM UTFORAREN SAMT KONTAKTUPPGIFTER

Féretagsinformation

Foretagets/utférarens namn

Organisationsnummer

Driftsform (ex, aktiebolag, handelsbolag, enskild firma etc.)

Foretagets/utforarens site

Plusgiro Bankgiro
Behorig foretradare

For-och efternamn Personnummer
Telefonnummer E-post
Foretagets/utforarens kontaktuppgifter

Utdelningsadress Posthnummer Ort
Besoksadress Telefonnummer

E-post Faxnummer Hemsida
Kontaktperson avseende ansdkan

For-och efternamn Telefonnummer
Utdelningsadress Postnummer Ort
E-post (all kommunikation avseende denna ansokan sker via ldmnad e-postadress)
Underrattelse om beslut skickas till

For-och efternamn Telefonnummer
Utdelningsadress Postnummer Ort

E-post
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5 SANNINGSFORSAKRAN

Sanningsforsakran och underskrift

Harmed forsakrar jag, som behorig firmatecknare, att jag har tagit del av alla punkteri
forfragningsunderlagets kravspecifikation och att jag forstatt dess innebord. Harmed forsakras att alla
de ovan stéllda kraven uppfylls. Jag intygar att ovan lamnade uppgifter &r sanningsenliga samt att
samtliga krav i forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls samt att de bilagor som efterfragas ar
bifogade.

Vidare intygas att den sékande inte ar féremal for konkurs, tvangslikvidation eller tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande férfarande.

Slutligen intygas att de personer som, genom sitt deldgarskap- och anstallning i foretaget/féreningen,
har vasentligt inflytande i foretaget/foreningen och har att fatta beslut som berér dess verksamhet, inte
ar domda for brott avseende yrkesutdvning eller gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen,
eller &r domd for andra brott.

Jag har dven tagit del av och godkant hur Ovanakers kommun behandlar mina personuppgifter (se
nedan).

Information om behandling av personuppgifter

Ovanakers kommun behdéver och behandlar dina personuppgifter i syfte att behandla din ans6kan om
att bli ackrediterad som utférare av hemtjanst i Ovanakers kommuns valfrihetssystem enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Om du inte lamnar personuppgifter kommer din ansdkan inte att
behandlas.

Personuppgifterna kommer/kommer inte att foras 6ver till tredje land och sparas sa lange kommunen
har behov av att handldgga ditt drende. Svenskt regelverk kring allmanna handlingar géller, sa dina
uppgifter kan komma bevaras for all framtid enligt Tryckfrihetsférordningen, Offentlighets- och
sekretesslagen och Arkivlagen.

Du har ratt att kontakta oss for att fa information om vilka uppgifter som behandlas om dig eller for att
begdra rattelse, 6verforing, radering eller begransning av dina personuppgifter. For information,
kontakta Ovandkers kommun, e-post, kommun@ovanaker.seeller tfn 0271-570 00 (vx). Om du tycker att
vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kontakta i férsta hand vart dataskyddsombud via
e-post, dataskyddsombud@kfsh.se. Anser du fortfarande att dina personuppgifter behandlas pa ett
felaktigt satt, kontakta tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Om du har lamnat samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter har du nar som helst ratt att
aterkalla ditt samtycke till behandlingen. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av behandlingen
innan samtycket aterkallades. Kontakta i sa fall den verksamhet som du gett ditt samtycke till.

Underskrift behorig firmatecknare

Datum

Namnfértydligande Ort
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