Synpunkter

Socialférvaltningen i Ovanakers kommun

vill bli annu béttre pa att ge ett gott bemdtande
och en service av hog kvalitet. Darfor vill vi garna
ha synpunkter pa vara verksamheter,

allt for att bli battre.

Alla synpunkter ger oss tillfalle att
forbattra var verksamhet, darfor tar vi
alla synpunkter och klagomal pa allvar.
Nar vi har mojlighet atgéardar vi,
forbattrar och staller till ratta.

Synpunkter ar inte bara klagomal, dven
forslag, fragor eller berom &r synpunkter.

Du har mgjlighet att lamna dina synpunkter;
 via var blankett for synpunkter
(fraga personal om du inte har nagon)

+ viavar hemsida
www.ovanaker.se/synpunktersoc

+ viatelefon
0271-570 00 (kommunens vaxel)

* viabrev
Ovanakers kommun,
Socialtjansten
828 80 Edsbyn

* viae-post
socialtjansten@ovanaker.se
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Ovanakers kommun

Trygghetslarm

Trygghet vid oforutsedda situationer




Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en tjanst som gor det
mojligt for dig att komma i kontakt med
personal vid oforutsedda situationer.

Sa har fungerar trygghetslarmet

Nar du trycker pa larmknappen sa skickas ett
larm till larmcentralen. Personalen dar ser till att
du far den hjalp du behover dygnets alla
timmar, se avsnitt "Anvandning”.

Larmknappen kan baras som armband alternativt

halsband sa att det ar lampligt att na den alla tider
pa dygnet for att du ska ha mojlighet att trycka pa

vid oforutsedda handelser.

Larmknappen ar vattentalig och behover inte tas
av vid dusch. Om det intraffar ndgot som gor att
du vill komma i kontakt med personal, ska du
trycka pa larmknappen och invanta svar.

Om du inte kan svara pa samtalet sa kommer hjalp
snarast maijligt. Instéllelsetiden innan personal kan
vara hos er varierar beroende pa var i kommunen
du bor, vilket vdglag som rader och var personalen
befinner sig nar samtalet kom.

Anvandning

Detta trygghetslarm anvands vid t.ex.

+ Hastigt insjuknad, vi hjalper dig att komma i
kontakt med sjukvardspersonal

+ Om du ramlat

* Vid akuta toalettbesok, om du inte kan vanta
till att hemtjansten kommer enligt ditt
planerade besok.

Du ska inte anvanda trygghetslarm till hjalp som
inte ar akut t.ex.

+ Medicinering

+ Hushallsgéromal

*  Uppassning m.m

« Trygghetslarmet ersatter inte 112

Vi kommer alltsa inte for att slacka lampor, hdmta
griptanger, justera persienner osv. Vid dessa
arenden hanvisar vi till hemtjanstens ordinarie
insatser.

Hur vet jag att trygghetslarmet fungerar som
det ska?

For att sakerstélla att larmenheten och
larmknappen fungerar sa vill vi att du "provlarmar’
trycker pa larmknappen 1 gang i manaden.

Jd

Meddela larmcentralen att det &r ett provlarm.
Da vet bade du och vi att trygghetslarmet
fungerar.

Ett automatiskt provlarm fran larmenheten till
larmcentralen genomfoérs for narvarande
en gang/dygn.

Trygghetslarmet fungerar inte om mobilnatet
ligger nere. Men daremot vid stromavbrott
fungerar trygghetslarmet dnda eftersom

det finns ett batteri i larmenheten.

OBS! Ditt trygghetslarm fungerar bara i din
bostad.

Ovrigt

Nar du blir beviljad en trygghetslarm sa kan du
lamna en nyckel till din bostad till oss for att
sakerstalla att vi kommer in till dig vid akuta lagen
till exempel om det digitala laset inte fungerar och
du behdver hjalp.

Vi kvitterar ut nyckeln och dokumenterar fran vilket
datum kommunen tar over ansvaret for nyckeln.

Vi aterlamnar den nar du inte langre har
hjalpinsats fran kommunens hemtjanst. Om du
inte vill lAmna ut nagon nyckel sa kommer vi att
vid nédsituationer pakalla en lassmed och da ar
det du sjalv som star for den kostnaden.

Viktigt att du inte Iaser din innerdérr om sadan
finns eller att sékerhetskedjan pa dorren ar
pasatt. Da kommer inte personalen in till dig.
Om du aker hemifran under en langre tid ska du
lamna larmknappen hemma.

Tappas larmknappen bort, kontaktas
trygghetstelefonsamordnaren och en ny
larmknapp installeras. Om inte sandaren
aterfunnits inom en manad, debiteras du
en avgift for den borttappade larmknappen.

Om du byter 1as eller flyttar, se da till att Iamna ut
den nya nyckeln till oss och meddela oss den nya
adressen.

Har du nagra problem med trygghetslarmet
Kontakta trygghetstelefonsamordnare
Tfn 0271- 571 45



