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1. Overgripande mal

Med regelbundna medborgardialoger ska ovandkersborna fa inflytande att pdverka kommunens
utveckling och framtid.

Medborgardialoger innebér inte att det representativa systemet
ersitts med direktdemokrati. Avsikten ir att stodja det
representativa systemet och oka tilliten till den lokala demokratin.

2. Principer for medborgardialog

Principerna sitter forhallningséttet och utgangspunkten for hur dialogarbetet i Ovanakers kommun ska
utformas och utvecklas.

1. Ansvar
Beslut om genomforande av medborgardialog fattas alltid utifran politiskt initiativ, dvs. ndmnd eller
kommunstyrelsebeslut kravs for framgangsrika och forankrade medborgardialoger.

2. Stod vid beslut

Medborgardialog ér ett verktyg for att skapa bra balans mellan utbud och medborgarnas behov. Det ar
ett komplement i beslutsunderlag. Resultatet av medborgardialogen ar radgivande. Ansvaret for att
prioritera frdgor och gora bedomningar utifran ett helhetsperspektiv ligger pé de fortroendevalda
politikerna som fattar beslut i fragan.

3. Meningsfull

Den dialog vi for med medborgarna ska vara meningsfull och utga fran ett verkligt intresse av att vilja
veta vad medborgarna tycker i en viss frdga och anvindas som kompletterande kunskap och underlag
for att fatta hallbara beslut.

4. Nir vi INTE ska ha medborgardialog
Om fragan inte ar paverkningsbar.

5. Forutsittningar att delta

Invénare i kommunen ska i samband med en dialog ges goda forutsittningar att kunna delta utifran
dialogens tema anpassas metod och malgrupp. Barn och ungdomars mdjligheter att delta ska ges
sérskild uppmérksamhet.

7. Inbjudande dialog och metoder
Visualisera mera, anvind rorliga bilder och klipp eller visualisera med diagram, ritningar, kartor
fotografier, 3D modeller, skyltar/affischer mm genom hela informations- och dialogprocessen.

9. Aterkoppling

Aterkoppling till de som deltagit &r avgorande for att invdnarna ska kéinna fortroende for processen
och uppleva att medborgardialogen har varit meningsfull. Aterkoppling kan ske pa olika sitt och
bestidms for respektive dialog. Deltagarna ska alltid fa veta resultatet av medborgardialogen.

10. Utvirdering

Medborgardialogen ska stidndigt bli battre genom att regelbundet utvardera resultaten och utvecklar
processerna och verktygen. I samband med arets sista fullmaktige mote dr det god idé att summera
dialogerna som genomforts under aret.
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3. Fakta och erfarenheter

SKL (Sveriges kommuner och landsting) har samlat en bred kunskapsbas om medborgardialog med

goda nationella och internationella exempel. Hér presenteras i korthet nigra viktiga byggstenar for god
medborgardialog.

Framgangsfaktorer i korthet
e Principer for medborgardialog

e Avsitt resurser, en god dialog kréver ekonomiska och personella resurser samt hantering av
resultat krdver resurser.

Ha dialog tidigt i processen med en for medborgarna intressant fraga och tydligt syfte och
paverkansgrad.

Se 6ver malgruppen, bjud in, sdk upp.
e Veta ndr de inte dr ldge att ha dialog.
Skilj p&4 medborgardialog och brukardialog

Varfor principerna ir sa viktiga
Att skapa principer nédr man infor system for medborgardialoger dr politikens verktyg for att forma

ramen for hur dialogerna ska anvéndas internt och tydliggéra for medborgarna vad de kan forvéinta sig
av medborgardialogprocesserna.

Py
# RESULTAT
. ‘:ﬁr . -g_é"
Utvirderingsprocess ektivy

Kdlla: Sveriges kommuner och landsting, SKL. Medborgdialog.
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De flesta kommuner brukar borja i dialogprocessen, for eller senare kommer de tillbaka till varfor de

ska ha medborgardialog. Principerna &r en av grundléggande byggstenarna for att fi medborgardialog
som en del i styrningen.

De viktigaste frdgorna att stdlla sig innan dialog genomfors &r:

1. Ar fragan paverkningsbar?
2. Ar vi som beslutsfattare paverbara i denna fraga?
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Styrprocess
Om medborgardialogen ska hanteras systematiskt bor kommunen och landstinget redan i starten av en
beslutsprocess ta stillning till om processen ska kompletteras med en medborgardialog.

/ - \
Utwirdering Losningar
Infiérande "",::’;:

\ Beslut /‘/

Killa: Sveriges kommuner och landsting, SKL. Medborgdialog.

Resultatet av medborgardialogen utgdr sedan ett av flera underlag infor beslut. Beslut om att
genomfora medborgardialoger ér de fortroendevaldas ansvar. Utgangspunkten for detta ér att det &r de
fortroendevalda som medborgarna utkrdver ansvar av och de fortroendevalda maste kénna tillit till
processen.

Det dr ocksé viktigt att de fortroendevalda ar beredda att lyssna och ockséd och vara bredda att i
besluten beakta framkomna synpunkter. Har de redan klart for sig hur de ska besluta ska dialog
undvikas och information i stillet ges om beslutet och dess bakgrund.

Organisation

Om kommunen bestédmt sig for att féra in medborgardialog som en del i styrprocessen sé kravs det att
det formas en organisation for att hantera detta. For detta bor ett arbete ske nér det géiller:

Struktur — hur ska strukturen for att féra in medborgardialog i styrprocessen se ut?

Resurser — vilka resurser ska avsittas?

Kultur — har vi den kultur som kravs i hela organisationen for att vara mottagliga for medborgarnas
synpunkter och idéer?

Roller
Medborgarnas roll dr att fora fram sin syn pé en fraga och i samspel med andra argumentera och
lyssna pa olika standpunkter.

Fortroendevaldas roll ar att forsta och fa battre kunskaper om medborgarnas varderingar, lyssnande,
idéskapande och resonerande i dialogen kring den aktuella fragan.

Tjinstemdnnens roll ir att vara processledare for att ta fram faktaunderlag, leda processen utifran den
metod som valts for dialogen och sté for dokumentation av det som kommer fram.
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Dialogprocess
Det finns manga olika metoder for att ha en god dialog. Bésta dr att kombinera de olika metoderna,

bjuda in brett och pé olika sdtt. De olika stegen i trappan ir inte pa ndgot sétt mer virda dn de andra.
Trappan som modell dr en utgangspunkt i vikten av att vara tydlig i kommunikationen med vad som
kan forvéntas.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Delaktighetstrappan. Kdlla: Sveriges kommuner och landsting, SKL. Medborgdialog.

Information — for att kunna bli delaktig behovs lattillganglig och objektiv information for att ge
forstaelse for problemet eller alternativ.

Konsultation — innebir att fA medborgarnas respons pa olika forslag, eventuellt ocksa ta stéllning till
alternativen/forslagen. Innebér dven att ta emot synpunkter och klagomal.

Dialog — medborgarna ges mojlighet att i olika former méta andra for att féra dialog om olika frégor
som ror samhéllets utveckling.

Inflytande — medborgarna ges mojlighet att vara delaktiga under en lidngre period utifrén ett
Overgripande tema.

Medbeslutande — den representativt valda férsamlingen kan delegera ansvar till ndmnd eller styrelse
dar delegaterna inte ar valda utifran partitillhorighet utan valda som enskilda personer.

Grad av delaktighet KANNETECKEN MEDBORGARE FAR | EXEMPEL PA METODER

Fragor och svar Veta Webben, kommuntidningen
trycksaker, stormote

Inhdmta synpunkter Tycka Enkat, foksugrupp
Dialog Utbyte av tankar Resonera Chatt, radslag,
Ofta flera tillfallen ungdomsforum

Inflytande Planeras Genomfoéra Samrad, e-forslag,

Medbestammande Gemensamt Bestdmma Folkomréstning
beslutande Medborgarbudget
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Projektplan som stod vid medborgardialog

AKTIVITET TID ANSVAR
UPPSTART

Vad vill vi uppnd med dialogen? Vilka fragor ar det som ska besvaras
av dialogaktiviteten?

Vem har yttersta ansvar for dialogen? /Vem hanterar resultatet?
Vilka &r resurserna/ramarna?

Hur ska resultatet anvandas?

Faststdlla arbetsgrupp/projektgrupp

Faststéll och delge denna tid- och dtgérdsplan till alla berdrda.

PLANERING/FORBEREDELSER

Uppldagg och metod/metoder

Vilken typ av aktivitet/aktiviteter erbjuder vi deltagarna?
(Se delaktighetstrappan)

Vilka ska delta + vilka ska bjudas in/sokas upp? (malgrupp)
Kommunikationsplanering, hur ndr vi malgruppen?

Finns det ndgon risk vid denna medborgardialog?

GENOMFORANDE AV DIALOG
Fyil | dtgérder utifrdn uppldgg och metod
Att gora + (ansvarig)

ATERKOPPLING
Sammanstallning/rapport/filmklipp samt var resultatet ska redovisas.
Snabb 3terkoppling till deltagare, hur och nar?

Aterkoppling kring resultatet av dialogen samt hur politikerna ser p&
det som framkommit.

Utvardering
Blev dialogen

Praktiska tips for dialog s som metoder och kommunikation finns pa
skl.se/medborgardialog

Cceo ) s ENssef) 1
& bommun i@ Hilsingland



	Principer för medborgardialog
	Antagen i kommunfullmäktige xx
	Medborgardialoger innebär inte att det representativa systemet ersätts med direktdemokrati. Avsikten är att stödja det representativa systemet och öka tilliten till den lokala demokratin.

	2. Principer för medborgardialog
	4. När vi INTE ska ha medborgardialog
	7. Inbjudande dialog och metoder

	3. Fakta och erfarenheter
	Framgångsfaktorer i korthet
	Varför principerna är så viktiga
	Styrprocess
	Organisation
	Roller
	Dialogprocess
	Projektplan som stöd vid medborgardialog
	Praktiska tips för dialog så som metoder och kommunikation finns på skl.se/medborgardialog




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



