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Forord

Under 2011 genomfordes en enkadtundersékning bland samtliga sommarvikarier inom
forvaltningen. Tanken var att undersdka hur de upplevde bemoétandet fran personalen
samt den introduktion som de fick. Vi upplevde da att detta var en bra metod for att
stamma av och utvdrdera vara olika verksamheter. Vi gjorde darfér om samma
forfarande under sommaren 2012, men nu med en ny inriktning i vara fragestallningar.
Tanken var att undersdka hur man upplever bemétandet av vara brukare/klienter och

utférandet av vara tjanster.

En enkat utformades (denna finner du langst bak i denna rapport) och delades ut till
samtliga sommarvikarier inom &ldre- och handikapomsorgen samt till vikarierande
sjukskoterskor. Enkaterna var helt anonyma och med enkaten ldmnades ocksa
frisvarskuvert for att sdkerstalla att man inte skulle kdnna sig utelamnad.

Vi fick sammanlagt in 75 stycken ifyllda enkater. | denna rapport féljer nu en
sammanstallning av de svar som inkommit.

Under varje fraga har en statistisk sammanstallning gjorts. Dar redovisas antalet svar
samt procentférdelning for respektive svarsalternativ. Slutligen redovisas dven de frisvar
som fyllts i under fragan. Dessa svar ar ordagrant transkriberade, nagot enstaka stavfel
har dock atgardats, detta for att sakerstélla att ingen omtolkning ska géras av de svar
som inkommit.
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Sommarvikarieundersokningen sommaren 2012

Har du arbetat som sommarvikarie tidigare?

8; 11%

17; 23%

A

uB

32;42% wC

. 0,

\/ 18; 24% .

Namn Antal %

A. Det ar mitt forsta ar som 17 22,7
sommarvikarie inom

kommunen

B. Jag har arbetet som 18 24

sommarvikarie inom

kommunen tidigare men pa

annan arbetsplats

C. Jag har tidigare arbetat som 32 42,7
sommarvikarie pa denna

arbetsplats

D. Jag arbetar regelbundet som 8 10,7
vikarie pa denna arbetsplats

Svarsfrekvens
100% (75/75)

Fordelning av svar mellan olika omraden/arbetsplatser
18
16 15

16

14

13
10
3 3
. .
|| || | | [

14

12
10

o N b OO

B Hemtjansten Alfta

®m Hemtjansten Edsbyn

m Gyllengarden

® Sunnangarden+Bjorkbacken
m Backa

m Handikapomsorgen

m Sjukskoterskorna

» Ej uppget arbetsplats

Sida2]18



Vad har du for helhetsintryck av din tid som sommarvikarie?

3;4%

27;37%
mA
uB
44;59% . c

D
mE

Namn Antal %

A. Mycket bra 44 59,5

B. Bra 27 36,5

C. Acceptabelt 3 4,1

D. Daligt 0 0

E. Mycket daligt 0 0

Svarsfrekvens

98,7% (74/75)

Vad har varit bra respektive mindre bra?

Otroligt bra personal och trevligt klimat att arbeta i.

Bra personal och bemé&tande.

Bemotandet fran personalen har varit bra och det har varit roligt med de sma extra saker som hant utover vardagen.
Som dagen da vi grillade eller kollade pa cirkusdjuren.

Trevligt bemo6tande av bade chefer, personal och vardtagare. Alla hjélps at pa ett bra satt. Man vet att man far ett bra
stod av sina kollegor. Valdigt positivt. Mindre bra ar val stressen som blir p.g.a. personalbrist/tidsbrist ibland.

Har haft en del somnldsa natter p.g.a. oro fér den hotade situationen man har med en brukare. Annars trevligt och bra.
Har inga kommentarer. Det har flutit pa bra hela sommaren.

Bra sammanhallning, bra grupp.

Det har varit en bra upplevelse. Jag har lart mig mycket nya saker och att alla férdomar inte &r som man har hort, utan
att det faktiskt ar ett ganska roligt jobb. Valdigt stressigt och omvéaxlande jobb.

Ett mycket roligt, givande och varierande jobb. Enda nackdelen &r att distriktet varit daliga att informera om vissa viktiga
detaljer angaende en del medicin m.m.

Eftersom jag jobbat har forr s3 har det gatt bra att komma in sig i arbetet igen.

Bra arbetsmiljo.

Tycker det fungerat bra. Smidigt med de nya lapparna sa ser man vad man har att gora.

Lapparna har varit jattebra (Lapscare). Bra nar allt star dar och tiden. Synd att det inte finns arbetsklader. Borde finnas
att lana som man lamnar tillbaka nar man slutar. Eventuellt skulle de som gar i pension kunna lamna sina klader dar, tror
inte dom vill anvdanda dem hemma.

Bra: Bra arbetskamrater

Mindre bra: Stressigt, daligt tid att racka till. Omvardnaden och det "lilla extra” gloms bort, hinns inte med, i jakt pa alla
minuter. For lite personal kvallar och helger.

Det har varit jattetrevligt. Bade under timmarna och rasterna. Lite mycket sittande emellanat som gor att det blir lite
langtrakigt. Man vill liksom gora klart sedan ga hem. Hellre ta hand om fler brukare an att sitta och vanta.

Fatt bra information, personalen har varit hjdlpsamma och trevliga.

Inget att klaga pa. Personalen har varit underbara.

Mycket att satta sig in i. Svart att hitta en acceptabel arbetsrymt. Ibland upplevde man en negativ stdmning. Otrolig
personal som orkar jobba inom detta yrke.

Arbetskamraterna har varit hjalpsamma. Lite svart att forsta all information man far vid introduktionen.
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Jag har skrivit pa att jag ska folja hygienforeskrifterna. Svart att félja nar det inte finns forkladen éverallt och jag har inte
sett ett enda stankskydd.

Det har varit larorikt.

Min sommar som vikarie har varit oerhért trivsam och jag har fatt goda vanner bland bade personal och kunder. Det
kdnns som om jag har blivit vdl mottagen i teamet och vill gdrna komma tillbaka och arbeta mera.

Bra: Trevliga arbetskamrater och kunder.

Mindre bra: Daliga |6ner, svarplanerad fritid.

Bra: Bra kontakt med bade personal samt med kunderna.

Mindre bra: De olika timlénerna. En outbildad som gér samma arbete som en utbildad eller t.o.m. battre borde enligt
mig prioriteras hogre.

Jattebra personal att jobba med fick bra info om det mesta. Lite dalig info om traffar innan jobbet och hot & vald — kurs,
fick reda pa sent om de traffarna.

Jag trivs sa bra att jobba inom detta. Alla manniskor man har traffat och allt som jag lart mig.

Bra personal! Har haft en rolig och bra sommar. Valdigt larorikt att arbeta med méanniskor som behdver sa mycket stéd
och hjalp i vardagen.

Bra schema. Inga problem om man skulle behéva byta. Alla stéller upp och hjélper varandra. Hittar pa roliga saker med
de boende. Bra att man har tillgang till bil.

Jag har trivts bra. Vi har haft det lite struligt med simjan inom personalen, men annars har det fungerat valdigt bra.

Allt bra!

Trivs valdigt bra pa denna arbetsplats, bade med pensionarerna och med dem som jobbar har.

Ar néjd med sommaren.

Bra: arbetsmiljon, pensionarerna.

Mindre bra: somliga i personalens satt att bemota pensionarerna, ej alla dock!

Forsta perioden var battre da personalen som jobbade da var battre. Andra perioden lamnade ordinarie typ allt till oss
vikarier.

Harliga manniskor att jobba med! Trevliga pensionarer.

Det har gatt bra i sommar, men det tar lite tid innan man kan rutinerna.

Toppen!

Jag har trivts valdigt bra och kan tdnka mig att komma tillbaka mer an gérna.

Ordinarie personals hjdlpsamhet och bemotande ar fantastiskt! De ar mycket hjalpsamma och férstaende.

Varmt mottagande och omhandertagande av arbetskamrater. Roliga och givande arbetsuppgifter.

Fatt mycket hjdlp da jag behovt det och har kadnt att jag vagar fraga om saker.

Man blir bra mottagen har. Trevlig arbetsplats och trevliga arbetskamrater.

Tycker det mesta varit bra. Lite daligt bemotande av en del personal. Men de flesta har varit bra.

Att man inte fick kurs inom lyft osv. (mindre bra). Fick det forsta sommaren men inte andra, man hinner glomma.
Tidspressen har kanske varit daligt, har velat haft mer tid for brukarna.

Nya systemet gallande besok var jattebra. Dock sa fungerade det inte alltid.

Det som inte varit s3 bra ar att lapparna med arbetena har varit lite rériga och oorganiserade. Men det som &r bra ar att
man ser bra och utférligt vad man ska gora.

Inget, det &r sa lugnt.

Lite trakigt att hora att vardtagaren alltid sager: “men ah, ar det en ny som kommer”, och sedan beréattar att de har haft
en massa olika hela tiden. Och att de tyckte de va lite trakigt med sa mycket nytt.

Mest trevliga manniskor, bade personal och brukare. Sként med varierande arbetstider och jobb. Kul att ha tid att ge
brukarna socialt umgdnge ibland. Manga pigga pratglada tanter.

Den har varit relativt lugn och haft samma brukare dag efter dag. Kan bli krangligt med lapparna da besoken ligger dumt
till men det I6ses snabbt ndr man pratar inom gruppen och kan byta besék med varandra for att underlatta arbetet.
Lappsystemet har inte riktigt fungerat. Det kan vara daligt med tid att ta sig fran a till b, daligt med tid for utférande av
uppgifter och alla uppgifter som ska goras finns inte alltid med pa lappen.

Lite “surrigt” i 6verlag vissa dagar med det har ju alltid 16st sig.
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Hur har du upplevt bemétandet, stodet och hjalpen fran personalen pa din arbetsplats?

4; 69%9; 0%

13;17%

A
=B

mD
mE

Namn Antal %
A. Mycket bra 58 77,3
B. Bra 13 17,3
C. Acceptabelt 4 5,3
D. Daligt 0 0

E. Mycket daligt 0 0
Svarsfrekvens

100% (75/75)

Vad har varit bra respektive mindre bra?

Ofta bra med de flesta men vissa har aldrig tid att hjalpa t.ex. vid larm eller liknande. Somliga upptrader otroligt sjalviskt.
Bra stod och bemdtande da de har svarat och forklarat bra pa alla fragor. De har dven forklarat varfér de gor som de goér
for att nd det basta resultatet i sitt arbete.

Berattar garna hur brukaren ar, vad han/hon gillar o.s.v.

Har varit valdigt bra. Trivs jattebra pa arbetsplatsen.

Ibland har det bara varit vikarier och jag kan kanna att man blir lite utelamnad och har ingen som &r van att fraga.

De svarar alltid pa fragorna vi stéller och svarar med béasta foérmaga. De tar hand om oss vikarier pa ett bra satt.

Vissa ar mer hjalpsamma dn andra, sa ar det alltid.

Har ibland upplevt att man fatt dalig hjalp nar man bett om de. Kdnns som att en del tycker att man ska kunna allt pa en
gang.

Aldrig nagra problem och man kanner sig inte dum nar man fragar om hjalp.

Man har fatt positiv feedback av arbetskamraterna vilket starker sjalvfértroendet och viljan att fortsatta arbeta.

Dom har tagit sig tid och visat och Iatit mig testa pa.

Jag tycker att personalen har varit toppen pa alla satt och vis, som alla andra ar!

Jag har jobbat med bra personal bada perioderna.

All personal ar jattetrevlig och [dttsamma att jobba med och jag har fatt bra hjélp och stéd. Dock borde de bli battre att
informera om smasaker. Vi som aldrig jobbat har kan inte veta alla rutiner och att saker ska ske vissa tider o.s.v. Istallet
far man veta det i slutet av sommaren “bakvagen” foér att nagon klagat eller liknande.

Hjalpsamma + trevliga men skulle uppskatta mer information fran personalen.

Vissa tycktes vara irriterade nar man inte “"forstod” /”hangde med” vilket var stressande.

Har inga problem och har fatt den hjalp jag har behovt vid problem.

Varierar olika med bemé&tande och hjalp fran personalen, men det har fungerat bra fér det mesta.

Jag blev val mottagen och valkomnad och personalen gjorde sa gott de kunde med att forklara hur saker ska skotas. Vi
har haft roligt tillsammans.

Jag har kdnt mig vdlkommen och de har besvarat fragor jag haft. De har visat och berattat.

Bara att fraga om man vill ha hjalp eller undrar nagot. Forklarar bra, sa att man forstar.

All personal har varit valdigt hjdlpsamma under hela sommaren. Lite svart har det varit med rutiner och "regler” inne
hos dom boende. Det finns ju beskrivningar inne hos alla, men dnda gérs mycket olika d@n vad det star. Lite forvirrat nar
man kommer ny.
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De har varit bra pa att informera om vad som géller. De bemotte mig val.

De behandlar en som en i gdnget. Jatteharligt!

Alla har stallt upp for varandra och tack vare denna gemenskap som vi har sa flyter allt arbete pa.

Personalen har varit jattebra, tillmoétesgaende, trevlig.

Ingen fraga har varit fér dum. Alla staller upp foér varandra.

Det ar svart fér dem att veta vad de bor ldra oss. Riktigt trevliga, vdlkomnande och hjdlpsamma.

De har lyssnat pa en och lotsat en ratt i olika beslut. Men fatt jobba mycket pa egen hand, fattat manga egna initiativ nar
vi varit bara vikarier som jobbat.

Varit bra med bemétandet. Vi har haft stod fran personalen om de har varit nagot man vill ha hjalp med.

Alla ar glada och trevliga. Hjdlpsamma om man behover hjalp.

Bra: Personalen, ordinarie, har stallt upp och lyssnat nér man har fragor eller behover hjalp = MYCKET BRA :)

Mindre bra: Ar det stressigt blir det ibland “gnabb” (férstaeligt).

Man behover inte vara radd att fraga om saker.

Jag tycker jag blir val bemott.

Stallt upp och tagit val hand om en.

Alla ar valdigt trevliga och hjalpsamma.

Personalen ar riktigt bra pa att ta hand om oss vikarier. Man ar aldrig radd for att frdga om man undrar nagot, och dom
hjalper garna till.

Jag tycker att jag fatt bra stéd av personalen. De har hjalpt mig nar jag undrat/inte kunnat nagot.

Alla ar valdigt hjalpsamma, och mycket man om att just jag och dom andra vikarierna ska gora ett bra och sakert arbete.
Personalen har varit mycket bra.

Hjalpsamma och trevliga.

Personalen ar trevlig, har talamod, har stottat plus hjalpt mig som vikarie otroligt bra. Jag har kdnt mig som en i ginget!
Finns enbart positiva saker att séga om personalen.

Personalen har jag upplevt som valdigt bra. Jag har alltid haft det roligt pa jobbet.

De har aldrig varit ett daligt bemdtande, har aldrig heller blivit utan hjalp, de stéller upp.

De allra flesta har varit mycket bra att jobba med, men med nagra kidnns det hela tiden stressigt och som att saker gors
storre dn vad de egentligen blir om man bara tar det lugnt.

Finns inget att klaga pa!
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Hur upplevde du den introduktion och information som du fick nar du bdrjade ditt arbete?

9; 12%

2; 3%

25; 33%
6; 8% .
mA
mB
uC
mD
mE
mF
33; 44%

Namn Antal %

A. Mycket bra 25 34,7

B. Bra 33 44

C. Acceptabelt 6 8

D. Daligt 2 2,7

E. Mycket daligt 0 0

F. Jag behdvde ingen 9 12

introduktion,  jag arbetar
regelbundet som vikarie pa
denna arbetsplats

Svarsfrekvens
100% (75/75)

Vad var bra respektive mindre bra. Hur skulle introduktionen och informationen kunna forbattras for att
vara till storre hjalp for dig. Vad kan vi gora béattre nésta ar?

Alla de viktigaste sakerna gicks igenom och jag kande mig val forberedd. Sedan finns ju sa klart saker som man maste
kdnna av sjalv, och nagra smasaker glomdes bort men det gjorde inget. Och man lar sig ju saker under hela tiden man
jobbar.

Det blev lite rorigt men det blir det ju alltid under férsta gangen. Men ni kanske ska ta tva introdagar i stallet fér en
heldag.

Har varit bra.

Svart att sdga. Det ar personalen som ar de viktiga och kan informera nyanstallda bast.

Bra att man fick minst en kvall och en formiddag i introduktionen. Men man hann inte traffa alla vardtagare anda.
Eftersom jag inte hade nagon introduktion kan jag inte uttala mig i dessa fragor (svarade att jag behdvde ingen
introduktion, jag arbetar regelbundet som vikarie pa denna arbetsplats).

Jag tycker att introduktionen var bra. Man larde sig mycket, men det var mycket smasaker som tydligen spelade stor roll
som man inte fick lara sig. Sa till nasta gang: forbered de man ska ga med (ordinarie) lite mer. Eller ev. fixa nagon lapp till
vikarien med viktig info om just platsen man arbetar pa.

Hann aj vara med pa alla steg i omvardnaden t.ex. att duscha m.m.

Fler introduktionsdagar for de som ar helt nya, pa sa manga turer som maojligt.

Som ny vill man gérna ga en intro-tur som liknar de forsta turerna pa schemat.

Introduktionen bor alltid vara med en ordinarie personal, vilket det inte alltid varit i sommar.

Det var en bra introduktion men medicin som ska ges i slidan eller anden vet man inte hur man ska géra om man inte far
hjalp forsta gangen.

Durewall dven for oss som regelbundet jobbar (svarade att jag behdvde ingen introduktion, jag arbetar regelbundet som
vikarie pa denna arbetsplats).

Eftersom jag var utomlands sa missat jag mycket av informationen vilket cheferna var medvetna om nar de gav mig
jobbet. Men jag tycker att det har fungerat utmarkt anda.

Jag fick en bra intro.

Sida7|18



Ordinarie personal mer informerad att de kommer vikarie. Se till att en personal blir handledare och informerar om
arbetet och rutiner m.m.

Mycket att ta in, de man gar introduktionen med kanske inte riktigt bet vad de ska sdga vilket kan leda till att man missar
saker.

Har stott pd uttryck som ar nya for mig ute i verksamheterna, men det har bara varit att fraga (ex. uridom).

De gléomde bort mig.

Langre introduktion. For lite med 2 dagar.

Jag anser att man kan fa en “handledare” som talar om vad for rutiner som finns, brandévningar m.m. under de dagar
som man har introduktion. Da blir man mer redo for vad arbetet innebar.

Svart att ta in all information pa kort tid.

Sjalv anser jag att man introduktion varit tillrdcklig da jag varit har forut. Behovs nog langre intro for nya vikarier tror jag.
Jag tycker introt gick jattebra.

Jag fick all den information jag behévde. Annars kunde jag bara fraga under sommaren.

Kan vara bra med fler introdagar. Information fran personalen innan man borjar sitt schema, om t.ex. rutiner, info om
boende, tips pa aktiviteter m.m.

Introduktionen som jag fick har pa boendet var bra. Informationen pa Sunnangarden riktade in sig pa dldreomsorgen
och nistan ingenting inom handikapp. Aven lyfttekniken var inriktad p& dldre. Kanske att dom som ska jobba inom
handikapp ska ha en egen intro och tips pa lyftteknik. Da dom har dagarna inte gav mig nagon direkt hjalp i mitt jobb.
Det vore bra om introduktionen inkluderade information om demens och hur man bemdoter en ménniska med demens.
Det ar jattesvart att veta i borjan, och valdigt viktigt att kunna for att kunder ska fa det bra.

Det mesta bra, skulle vilja fa prova pa mera under introduktionen och mer forklarat varfor, hur o.s.v.

Béttre info till dom nya sommarvikarierna sa dom vet vad som ska géras (svarade att jag behdvde ingen introduktion, jag
arbetar regelbundet som vikarie pa denna arbetsplats).

Ev. fler introdagar.

Man fick fraga allt. De berattade inte sa mycket.

Langre tids intro. Mer allman information och lite smatips.

Tyckte de introdagar jag hade var alldeles tillrdckliga och kdnde mig da trygg att arbeta sjdlv snabbt. Stort plus for
"lathunden” som skrevs 6ver dagens alla rutiner.

Det skulle kunna undan varas lite tid for oss vikarier att lasa brukarnas akter o.s.v. de vi inte kanner till sedan tidigare.
(svarade att jag behovde ingen introduktion, jag arbetar regelbundet som vikarie pa denna arbetsplats).

Informationen ar bra, bra med repetition pa flyttekniken.

Tiden fanns inte riktigt till att introduceras i allt/alla delar i arbetet. Men sa smaningom foll allt pa plats.

Kunde fatt mer ingdende information géllande rutiner och gérna detta skriftligt att ha som underlag under sommaren.
Bra info. Fick veta det jag behdvde. Sedan ar det mycket man lar sig under tiden.

Jag fick ingen introduktion da jag jobbade forra aret. Tycker det ar lite daligt, da det ar viktigt bade for mig och brukaren.
Det ar svart at lara sig allt genom introduktion men det ar en bra borjan. Fér en som jobbat 2 somrar forr ar det en bra
paminnelse.

Jag som jobbat forr fick endast en dags introduktion och hann kanske ga till 20% av omradets brukare. Fick ingen
information heller men eftersom vi fatt det for nagra ar sedan kidndes det okay @nda. Skulle dock vara bra med en ny
genomgang for att frasch upp minnet.

Hade bara en introdag men fick traffa nastan alla nya brukare och fick ett bra intryck vad som géllde hos alla. Om jag inte
traffat de flesta var en dag for lite men nu gick det bra anda!

Det hade varit bra att fa ga lyfttekniken igen.
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Hur har du upplevt personalens bemdtande av brukarna/kunderna?
0; 0%

23; 31%

mA

mB

mD
mE

52; 69%

Namn Antal %
A. Mycket bra 52 69,3
B. Bra 23 30,7
C. Acceptabelt 0 0

D. Daligt 0 0

E. Mycket daligt 0 0
Svarsfrekvens

100% (75/75)

Upplever du att personalen beméter brukarna/kunderna med respekt och lyhérdhet under besoken?
Bemoter man dem med respekt for deras privatliv och personliga integritet?

Ja allt har varit bra.

De flesta har ett mycket bra bemotande! Har nagra ganger varit med da nagon inte bemot sa bra, sagt saker som oroat
brukaren ifraga. Men utdver det har det varit bra.

De har bemoétt brukarna sa gott de kunnat.

Jag tycker att personalen har bemott brukarna mycket bra.

Samtlig personal bemoter brukarna bra, med respekt, talamod och vanlighet.

Ja det tycker jag

Jag tycker att de behandlas valdigt bra. Ibland ar de nastan for snalla. Vissa brukare ar otrevliga och respektlosa.

Jag upplever att personalen beméter dem med respekt, lyhdrdhet samt respekt for privatliv och integritet.

Tycker att det fungerat som det skall, men skulle 6nska mer tid hos brukarna.

Jag tycker att de behandlas med respekt och lyhérdhet. Atminstone sa mycket som det hinns med.

Personalen beméter brukarna med respekt av det jag har sett.

Jag tycker att bemotandet ar bra, ocksa bra att det 6r anpassat efter brukare som ar olika.

Overlag bra. Men nog ar det ménga som behandlas ”utifran rutin”. Personen, ”jaget”, férsvinner och sysslorna blir
viktigare = tidsbrist.

Mycket bra.

Jag tycker att personalen bemaoter brukarna med respekt och lyhérdhet samt respekt fér deras privatliv.

Personalen gor sitt basta och lite till.

Bade jag och nej. Upplever att man pratar om kunderna infor andra kunder. Upplever att de tror att kunderna ej forstar
och kan fora det vidare.

Absolut! Jag har upplevt att de alltid gor sitt basta utan att ta emot elakt snack fran brukarna om det skulle bli sa.

Ja jag upplever att personalen beméter brukarna/kunderna bra. Mycket forstaelse for brukarna/kunderna.

Ja i det stora hela tycker jag att personalen bemdter mycket bra.

En del beméter brukarna jattebra. En del mindre bra.

Personalen dr mycket lyhord fér vad brukarna vill och inte vill. Da man ar rddd om deras integritet samt privatliv sa inger
man en form av vanskap som ar uppbyggd av respekt. Varat motto ar att behandla andra som man sjalv vill bli
behandlad.

Ja, det tycker jag!
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De bemoter kunderna pa ett vardigt satt, som de sjalva skulle vilja bli bemétt.

Oftast. Inte alltid.

Personalen ser till alla de boendes basta. Glada och positiva bemdtande, mycket skratt!

Dom pa Alfta gruppbostad ar duktig pa att lyssna pa dom boende och ger dom respekt och ser till att dom har ett
privatliv och far vara med och bestdmma m.m.

De bemots med vanlighet och respekt. Personalen ar talmodig och omtanksam.

Ja for det mesta. Men det hander att personalen inte har full fokus pa kunden utan prata om annat, och ibland bemoter
kunder negativt for att dennes signaler inte kopplar sa snabbt som personalen dnskar.

Varierar, men oftast bemoéts de pa ett bra satt, beroende pa hur brukaren beméter dem.

Ja det tycker jag att dom gor. Dom far bra vard.

De flesta av personalen tar sig tid och gor klart innan man gar till ndsta brukare. All personal har respekt for privatlivet
och deras integritet.

Vissa gor “bara sitt jobb” med de flesta gor ett otroligt bra, fint och vardigt arbete!

Jag tycker det har fungerat bra.

Omhandertagningen ar perfekt! Vissa kan falla kommentarer men ej sa pensionarerna hor.

Jag tycker personalen bemoter “brukarna” valdigt bra. Sedan ar det olika pa dagar, hur mycket och stressigt det ar.

Jag tycker att det varit bra.

Valdigt olika. Bra overlag. Det ar mest att omvardnadspersonal pratar 6éver huvudet pa brukaren.

Det kdnns som alla jobbar for brukarna. Aldrig nagon suck och ston eller skitsnack om nagon pensionar!

Jag tycker att personalen har haft ett bra bemdtande gentemot brukarna.

De flesta ar bra! Dock ar det vissa som gor allt genom ren rutin och inte ar speciellt lyhorda.

Brukarna ar alltid glada att se en och det ar personalens fortjanst. Ingen brukare blir krankt.

Alla jag arbetat med visar stor respekt och lyssnar pa brukarna.

De ér alltid lyhorda och vill brukarnas basta, tycker alla visar respekt. Folk pratar om brukarna med det sker endast inom
gruppen och det ar inget prat som kranker nagon.

Vad upplever du att vi skulle kunna férdndra fér att ge brukarna/kunderna ett bittre bemdtande i
framtiden?

Arbeta med kanslan att det inte bara ska ga pa rutin.

Att forsoka ta det lugnare vissa ganger. Ibland har saker hastats igenom istédllet for att brukaren sjalv kan fa géra det. Sa
man inte tar ifran dem saker de egentligen klarar, med mer tid.

Lyssna mer pa deras vilja, ta mer tid for dom, ni ska finnas dar helt enkelt.

Jag upplever att brukarna skulle ma battre av vara besdk om vi hade mer tid att ge. Ofta ar det stressigt och tungt. Om vi
fick mer tid sa vi slapp stressa sa tror jag att det skulle vara valdigt vardefullt for brukarna. En trevlig pratstund hinner
man sdllan med, men kan vara nog sa viktigt som évrig omvardnad.

Mer tid, mer tid till att fa vara medmanniska och inte bara vardare.

Ha lite mer tid hos brukarna. Nu &r det bara in - ut.

Mer tid ar A och O!

Nej inte direkt. Alla jag pratat med (brukare) berommer all personal.

Ge mer tid. Ha tid att sitta ner och bara vara med kunderna, utan nagra masten och ska.

Tycker att man ska vara mer noga, och se éver battre va for personal man tar in.

Ge mer tid at brukarna.

Att man sdnker stressen och ser till att det finns personal sa det racker pa varje arbetsplats. Da far vi mer tid till
brukarna.

Eventuellt battre sysselsattningsmojligheter/aktivering.

Att lyssna pa dem.

Bemotandekurser for alla oavsett hur lange man jobbat. Jobba for att alla ska ha ett stérre medvetande.

Att f3 mer personal och ej mer uppgifter for tiden att umgas med brukarna finns inte sa det racker till som det ser ut nu.
Lat brukarna fa ta tid pa sig och gora sjalv.

Mer personal ger mer tid hos varje brukare.

Om man maste prata om brukaren, kan man lamna rummet eller ta det vid ett senare tillfille.

Lite mer tid hos brukarna sa det inte bara ar stress.

Satta sig ner och lyssna.
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Hur bra tycker du att personalen ar pa att prioritera brukarna/kundernai sitt arbete?
3; 4% 010%6

25; 33%
mA
mB
46; 62% C
mD
mE
Namn Antal %
A. Mycket bra 46 61,3
B. Bra 25 33,3
C. Acceptabelt 3 4
D. Déligt 1 1,3
E. Mycket daligt 0 0
Svarsfrekvens
100% (75/75)

Prioriteras brukarna/kunderna férst eller prioriteras andra arbetsuppgifter hégre? Upplever du att
personalen &r den tid hos brukarna/kunderna som man dr schemalagd och att man tar man sig tid att
lyssna pa brukaren/kunden?

Brukarna prioriteras forst om det inte ar nagon stress hos brukaren utan den far den tid den behéver. Man hinner alltid
med att prata med brukaren, dven om tiden varierar sa nar man val ar hos brukaren stressar man inte.

Den schemalagda tiden stimmer sdllan. Manga ganger far det fortare p.g.a. avbdjningar, andra ganger tar det langre tid.
Ofta beror det pa personligheten om de 6r pratglada och vill vissa saker.

Jag prioriterar alltid brukarna férst sedan de andra arbetsuppgifterna. Valdigt viktigt att kunna lyssna och jobba
samtidigt.

Jag anser att man manga ganger kan ta sig mera tid fér brukarna de har vissa behov som all personal inte ser.

Man ska inte stressa sig hos dom, ta det lugnt och ge dom tiden dom behéover.

Jag anser att alla brukare behov sétts forst.

Brukarna prioriteras forst. Jag tycker att man ar dar den tiden man ska. Skulle kanske behévas mer tid ibland.
Papperjobbet férs fram och det praktiska prioriteras.

Andra arbetsuppgifter prioriteras ofta hogre, sa som stad. Men adven det varierar sa klar fran avdelning till avdelning.
Sjukskoterskorna prioriterar kunden bra.

Om de andra arbetsuppgifterna minskade skulle brukarna fa mer tid, vilket kan behévas i vissa fall.

Mer tid med ”brukarna” skulle vara toppen, for oftast sa har man inte tid att prata sa mycket med dem och gora saker.
Sa i sommar har lillvardinnan varit bra att ha till sadant.

Det ar ibland mycket att géra och ett sant har jobb dar brukarna &r i sa pass olika skick kan vara psykiskt pafrestande.
Tycker alla gor det valdigt bra som kan handskas med detta med stort tdlamod och lugn.

Kunderna ska alltid prioriteras forst men detta ar svart ibland nar manga behaover hjalp samtidigt.

Kunderna prioriteras férst, man tar sig tid att lyssna pa brukaren.

Ibland hinner man med det man ska gora och ibland far vissa saker vara for tiden racker ej till. Kunderna kommer forst
sen tar man de man hinner. Personalen lyssnar alltid pa kunden och man tar sig tid att lyssna pa vad de har att saga.
Varierar fran personal till personal och vem brukaren/kunden ar. Men ofta prioriteras de pa att bra satt!

Oftast prioriteras kunderna, men ibland rékning och kaffe. Vissa lyssnar mer pa kunderna an andra.

Jag upplever att de tar sig tid for kunderna.

Dom boende prioriteras alltid i forsta hand och man haller schemat tiderna valdigt bra!

Ibland har det varit svart att uppfylla brukarnas dnskemal om att hitta pa saker p.g.a. lite personal, hemmadagar m.m.

Sida11|18



Sjalvklart gar brukarna i forsta hand!

Ibland har jag upplevt att personalens egna behov/fritid gatt fére brukarnas vilja.

Jag tycker personalen prioriterar kunderna forst och ger dem den tid de har till det.

Brukarna prioriteras forst! Tiden till dem finns men saklart gar tid bort till andra uppgifter.

Genom denna situation som har varit pa arbetsplatsen s3 har jag upplevt att det ar stressigt, men hinner bara ge
brukarna minimalt med tid — egentligen behover de fa mer tid! Satt in mera personal!!

Brukarna prioriteras forst, tiden hos brukarna ar bade och. Man lyssnar pa brukarna.

Brukarna forst och stad sen.

Brukarna behandlas med respekt och jag upplever att de far den tid de behdver.

Har for mycket annat som maste hinnas med tvatt, stddning med mera, for fa personal for att satta kunderna i centrum.
Bra med lillvard/villvérdinnor under sommaren, sa de kan gora de lilla extra med kunderna.

Brukarna prioriteras forst. Inget annat gor innan brukarna har det bra.

De i personalen jag arbetat med har prioriterat brukarna hogst.

Rutin, rutin, rutin. Tiden halls for det mesta. Men jag jobbar for att fa narhet till brukarna/manniskorna. Att sitta ner och
prata, lyssna, det finns det ingen tid for. Det saknar jag.

Det verkar som att alla brukare far sin tid, om det tar ldngre tid sa stannar man utan att stressa.

Brukarna prioriteras forst. Jag upplever att man ar hos brukarna som man ska och lyssnar pa dem.

Brukarna har prioriterats av personalen och man har varit hos dom den tid som ar bestdmd oftast. Beroende pa dom
situationer som kan dyka upp s3 ar man hos vissa kortare eller langre tid.

Ja, brukarna prioriteras forst. Jag tycker att de som arbetar har tar sig tid och lyssnar och hjalper brukarna sa bra som de
bara kan, under den tid som ar schemalagd.

Jag 6nskar att det skulle finnas mer tid att “bara vara”, kunna satta sig en stund, kanske ta en kaffe ibland. Oftast hinner
man knappt komma férrdn man ska ga.

Brukarna/kunderna kommer i forsta hand och jag tycker att personalen tar tid att lyssna pa brukaren/kunden.

Ja, de tar tiden med en nypa salt. Behdvs mer tid tas den och biland blir man klar fore.

Ja, i man av tid sa upplever jag det som att alla i personalen bryr sig valdigt mycket och gor egentligen mer an det som
star pa schemat. Men mer kvalitetstid behovs for att alla ska ma battre.

Samtlig personal tar sig tid for brukaren. Ofta langre tid an vad som finns.

Jag tycker att brukarna far den tid de behdver och jag tycker dven att personal lyssnar pa varje brukare.

Man tar sig tiden som finns till varje brukare, men ibland blir det sjalvklart lite stressigare.

Det ar fran personal till personal. Nagra ar valdigt bra pa att lyssna, medan man kanske onskar att vissa skulle stanna
upp ibland och ta sig tid, vanta med tvatten och ta sig en pratstund i stallet.
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Hur har du upplevt bemdétandet och samarbetet med din chef, sjukskéterskor,
rehabpersonal m.fl.?

4;5% 1;0%

A
30; 41% 39;53% 4
C
mD
mE
Namn Antal %
A. Mycket bra 39 52,7
B. Bra 30 40,5
C. Acceptabelt 4 5,4
D. Déligt 1 1,4
E. Mycket daligt 0 0
Svarsfrekvens
98,7% (74/75)

Vad har varit bra respektive mindre bra?

Jag tycker att det fungerat bra for bade chef, SSK och rehab lyssnar och tar till sig det man sager. Nagon gang har val
rehab ordnat med hjalpmedel som inte fungerat sa bra i vardagen, men de har da varit |att att prata med dem igen.

Man far alltid stdd och hjalp.

Personal har varit mycket bra, trevliga och bra bemoétande mot sommarvikarier.

Bra kontakt med chefer och ett gott samarbete med DSK.

Trevligt bemoétande och bra samarbete!

Inte traffat de sa mycket.

Eftersom man har jobbat manga somrar sa kdanner man chefen, sjukskoterskorna samt rehabpersonal m.fl. mycket
battre och det underlattar mycket.

Vissa chefer har varit mer tillmotesgaende dn andra.

Det har fungerat bra med sjukskéterskor 0.s.v. Men jag kdnde mig oskyldigt anklagad utav min chef vid ett tillfalle. Fick
ingen ursdkt och det hela gjorde att jag tappade min motivation att arbeta.

Dalig information fran sjukskéterskor om medicinerman ej bér réra vid samt om brukare som kan fa kramp.
Morgonmotena med cheferna tycker jag ar bra, viktigt att ha den kommunikationen med personalen. Daremot tycker
jag att man kan ha battre samarbete med sjukskoterskorna, det har varit lite si och sa.

Har val egentligen inte haft s3 mycket att géra med "dem”.

Det mesta bra. Om man ringt en sjukskoterska angaende en brukares forsamrade tillstand och vill att hon tittar till
brukaren sa vore det bra om sjukskoterskan ringde upp en och informerade om man skickat in brukaren till sjukhus.

X (chefens namn) har varit bra och forstatt nar man gor fel som ny. Jag har inte tréffat sjukpersonalen sa mycket.

Dsk: Mycket bra. Ovrig personal: bra Chefer: Tar med sig det man siger men ingen féridndring. Bemétande och
samarbete &r bra.

Lite halvbra samarbete mellan chef och dsk nér jag skulle fa min delegering i efterhand.

Har ej haft sa mycket kontakt med de. Dalig info om de varit i kontakt med kunderna, fatt |lasa om det i procapita. Viktigt
med direktinformation.

De har varit tillmotesgaende.

Flyttekniken var jattebra.

Cheferna samt alla andra har varit snalla och trevliga. De har stéallt upp vid behov och visat att de finns dar for oss. Tack!
Trevligt bemotande.
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Bra: Sjukskoterskorna o.s.v. bemoter en positivt.

Mindre bra: Chefen traffar jag pa ganska sallan.

Inte haft s mycket kontakt med nagon av dem.

Jag har fatt bra instruktioner, allt har varit mycket bra.

Motet pa Gyllengarden bar valdigt bra. Bra att fa traffa chefen! Alla ar valdigt trevliga.

Valdigt bra kontakt och bemotande, inget daligt.

Bra! Samarbetar mycket och bemaotandet ar bra.

Har blivit bra bemott av all personal som namns.

Allt har varit bra.

Ibland dalig kommunikation, det kdnns som ssk och rehab inte lyssnar pa de ordinarie uskorna.
Dock inte traffat dem sa manga ganger under sommaren. Trevliga annars!

Har hellre ringt en ssk en gang for mycket @n en gang for lite och alltid fatt bra hjalp.

Det ar mest den ordinarie personalen som skoter dessa kontakter.

Har knappt traffat dem.

Samarbetet har varit bra, jag har fatt en bra helhetsbild.

Det mesta har varit bra.

Har ej traffat sa mycket sjukskoterskor eller rehabpersonal.

De har varit nara till hands.

Har varit svart att fa tag pa DSK ibland med de har varit bra tillmotesgaende. Bemotandet med cheferna har fungerat
bra!
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Hur har du upplevt anvandandet av var teknik som ex. datorer, Pocapita, Laps Care och
Mobipen?

0; 0%

12;17%

28; 39%
mA
mB
C
ED
mE
31; 44%

Namn Antal %

A. Mycket bra 28 39,4

B. Bra 31 43,7

C. Acceptabelt 12 16,9

D. Daligt 0 0

E. Mycket daligt 0 0

Svarsfrekvens

94,7% (71/75)

Vad har varit bra respektive mindre bra?

Surrigt, Mobipen funkar som det vill. Resten funkar val.

Har endast anvdnt Mobipen och den har fungerat bra!

Bra med Mobipen att vi kan se anteckningar och hanga med. Men 6verdrivet mycket signering och koll. Signera arbeten
med pennan, en i personalen signerar tidslistan, ska signera varje brukare pa pappret. Avbéja allt pa datorn ocksa
onddigt. Det som inte ar gjort ar ju avbojt, uteslutningsmetoden. De som lagger in arbetsordningen verkar inte ha koll pa
adresserna heller. Du kan ha en brukare i Ovanaker sen aka upp pa byn for att |asa en dorr bredvid en annan brukare
som har hemhjalp pa samma stalle av en annan personal, samma tid. For att sedan dka tillbaka till Ovanaker igen.

Jag tycker att de nya systemen fungerar mycket battre. Nar man kommer in som vikarie ar det lattare att se vad som ska
goras.

Lapscare ar bra sa man ser vad mans ka géra, men tiderna mindre bra.

Det ar svart att veta vad som ska inga och vad varje sak ar i Mobipen.

Allt har fungerat bra.

Tog ett tag att lara sig men gar bra nu.

Bra att kunna hamta sina papper direkt pa morgonen. Men ibland har pappret varit konstigt férdelat nar det galler tider,
och fér manga pa pappret.

Allt har varit bra.

Svart att svara pa. Valdigt bra och enkelt att anvanda i stort enligt mig. Men syftar det till 6vrig personal varierar det hur
det anvands.

Har bara varit i kontakt med Procapita. Det ar ett bra och funktionellt system.

Fungerar som det ska!

Kan inte sdga ndgonting om de for jag har inte blivit visad hur det fungerar sa har inte anvdnt det éverhuvudtaget.

Har ingen asikt betraffande fragan da det ar den ordinarie personalen som skoéter allt kring detta.

Har bara anvant procapita och det var inga problem.

Har inte funnits tid att ga igenom detta!

Har ej anvant nagon dator.

Har inte varit nagra problem.

For det mesta fungerar datorn ibland kranglar datorn men da ringer vi till dom som kan data.

Fungerat bra, dock lite svara och krangliga att lara sig. Men mycket lampligt att ha i datorn istallet for en massa papper.
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Datorerna har kranglat en del.

Allt har fungerat bra!

Alla &r inte lika noggranna.

Bra: Att man dokumentarar viktiga hdandelser m.m. sa all personal kan ta del av vad som sker.

Mindre bra: Att man ibland “"glommer” att dokumentera.

Lite krangligt att lara sig Procapita.

Det har varit dalig utbildning samt information om alla dessa program. Har fatt be om hjalp fran personalen flera ganger
da man ej forstatt.

Det ar enklare nu.

Anhdriginformation ar svar att fa fram.

En uppdatering av datorerna. Tar mycket tid att sitta och vanta pa dem.

Lite krangligt med Mobipen, annars bra!

Hel vetenskap att satta sig in i de olika tekniska prylarna. Tar mycket tid fran kunderna.

Lite svart innan man lar sig. Sedan ar det bra. Svart ibland att Iasa om allt.

Tekniken ar ingenting jag direkt lagt marke till. Vilket betyder att det rullar pa helt okay.

Procapita har jag aldrig fatt Iara mig. Lapscare funkar men pa mitt arbetsstalle ar det for stressigt=for lite personal.
Mobipen ar en bra sak, lite konstigt ibland men det gar att ordna pa datorn i stallet.

Ibland &r det lite oklart hur mans ka fylla i Mobipen. Ibland ska man fylla i att man gjort en syssla fast brukaren gjort det
sjdlv och ibland ska man avbdja.

Mobipen kan fortfarande vara krangligt. Men bra med de nya arbetslapparna.

Mobipen funkar bra, dock sa verkar det vara delade meningar om vad mans ka “dutta” i vad man har gjort. Géra det mer
klart for alla kanske? Lapparna i Lapscare ar jattebra, men ibland kdndes planeringen lite ologisk. Dela upp arbetena
battre.

En ganska positiv bild men mycket att kunna forbattra med planeringen av turer. Ett flingande fran ett stalle till de
andra och sedan tillbaka. Maste ga att gora nagonting at bade for personal och ur miljotank. Som det ar nu tankt inget
pa miljén. Hur skulle det vara med sopatervinning?? Bara en fundering...

Mobipen fungerar bra men lapparna ar lite daligt planerade vissa ganger. Emellanat ska man vara klar 10.10 ochs a
borjar nasta besok antingen 10.10 — 10.11. Man maste fa lite tid att hinna fran dar man ar till nasta plats.

Ibland lite krangligt med Mobipen, men da har det alltid funnits kunnig personal som hjalpt till.

Procapita kommer vi vikarier inte in pa. Annars har jag upplevt att det fungerar bra med tekniken. Har det uppstatt
problem har det bara varit att fraga superanvandarna.

Bra system. Ibland lite krangligt.

Ibland har pennorna kranglat, men pa det stora hela sa har det fungerat smidigt och bra. Det ar ett latt system nar man
har lart sig det.

Mobipen ar jobbigt att ha ute i hemmen. Att skriva i parmar m.m. tar tid.

Jag tycker att Mobipen har fungerat kanonbra.

Det ar alltid svart att lara sig nagonting nytt.

Jag har inte haft nagra problem med det. Men ibland skulle det vara bra om man kunde soka pa ord i aktierna pa
procapita, t.ex. “sar” eller “illamaende”. Da skulle det vara lattare att hitta dldre saker utan att |dsa sa mycket.
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Utvardering av ditt sommarvikariat, sommaren 2012

Dina tankar, synpunkter och &sikter ar viktiga for oss. Vi 6nskar darfor att du ska besvara denna enkét sé tydligt och
sanningsenligt som mojligt sd att vi med hjalp av dina synpunkter kan forbattra oss och bli battre i framtiden. Svara pa
alla frigor och motivera helst dina svar sa utforligt som du kan. Om platsen att skriva pa inte racker till, skriv pa ett nytt
papper och skicka med i kuvertet. Tack fér din medverkan, tid och hjalp. OBS: Denna enkét & anonym och kommer att
behandlas konfidentiellt. Skicka darfér svaret med det frisvarskuvert som medféljer (inget frimarke behovs, portot ar
betalt), lagg den i vanliga postladan, eller Iamna kuverten till din chef sa skickar han/hon det vidare.

Jag har varit vikarie inom foljande verksamhet

Arbetsplatsens namn:

|:| Detta &r mitt forsta &r som sommarvikarie inom kommunen

|:| Jag har arbetat som sommarvikarie inom kommunen tidigare men pa en annan arbetsplats.
|:| Jag har tidigare arbetat som sommarvikarie pa denna arbetsplats.

|:| Jag arbetar regelbundet som vikarie pa denna arbetsplats.

Vad har du for helhetsintryck av din tid som sommarvikarie?

|:| Mycket bra

|:| Bra

|:| Acceptabelt
[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Vad har varit bra respektive mindre bra? Beratta hur du har upplevt det i sommar:

Hur har du upplevt bemotandet, stodet och hjalpen fran personalen pa din arbetsplats?

|:| Mycket bra
Bra

|:| Acceptabelt

[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Vad har varit bra respektive mindre bra? Beratta hur du har upplevt det i sommar:

Hur upplever du den introduktion och information som du fick nér du borjade ditt arbete?

|:| Jag behoévde ingen introduktion, ja arbetar regelbundet som vikarie pa denna arbetsplats
|:| Mycket bra
Bra
|:| Acceptabelt
[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Vad var bra respektive mindre bra. Hur skulle introduktionen och informationen kunna férbattras for att vara till stérre hjilp for
dig. Vad kan vi gora battre nésta ar? Motivera ditt svar:
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Hur har du upplevt personalens bemdtande av brukarna/kunderna?

|:| Mycket bra

|:| Bra

|:| Acceptabelt
[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Upplever du att personalen beméter brukarna/kunderna med respekt och lyhérdhet under beséken? Beméter man dem med
respekt for deras privatliv och personliga integritet? Beratta hur du har upplevt det i sommar:

Vad upplever du att vi skulle kunna férindra for att ge brukarna/kunderna ett bittre bemétande i framtiden?

Hur bra tycker du personalen &r pa att prioriterar brukarna/kundernai sitt arbete?

|:| Mycket bra

|:| Bra

|:| Acceptabelt
[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Prioriteras brukarna/kunderna forst eller prioriteras andra arbetsuppgifter hégre? Upplever du att personalen &r den tid hos
brukarna/kunderna som man dr schemalagd och att man tar man sig tid att lyssna pa brukaren/kunden? Beritta hur du har
upplevt det i sommar:

Hur har du upplevt bemétandet och samarbetet med din chef, sjukskdterskor, rehabpersonal m.fl.?

|:| Mycket bra
Bra

|:| Acceptabelt

[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Vad har varit bra respektive mindre bra? Beratta hur du har upplevt det i sommar:

Hur har du upplevt anvandandet av var teknik som ex. datorer, procapita, laps care, mobipen?

|:| Mycket bra

|:| Bra

|:| Acceptabelt
[ ] paligt

|:| Mycket daligt

Vad har varit bra respektive mindre bra? Beratta hur du har upplevt det i sommar:
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