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Inledning

Forord
Jag vill forst och framst tacka alla i personalen som har varit otroligt trevliga, hjalpsamma och

verkligen underlattat mitt arbete. Jag vill dven tacka tolkarna samt deltagarna som stallt upp i
deltagandet av utvarderingen. Tiden pa Aktivitetshuset har varit valdigt larorik och jag ar glad
over att fatt lara kanna allihopa. Jag hoppas att min utvardering &r till ndgon nytta och 6nskar

er all lycka i framtiden.

Syfte & mal
Utvarderingen gar ut pa att fa en inblick i hur deltagarna anser att de har nytta utav sina nya

kunskaper. Att introduktionen av de svenska spraket far dem att kanna sig mer som en del av
samhallet, men dven om Ovanakers kommun arbetar i rétt riktning och deltagarna far kanner

att de kan sta pa sina egna ben.

Jag vill aven ta reda pa om deltagarna trivs i den miljo de ar i och hur de utvecklas och aven
att personalen ska ha en chans att fa en inblick hur deltagarna tycker att man ska forma och
forbattra deras verksamhet. Jag kanner ocksa att jag vill frambringa de hérnstenar som
verkligen betyder mycket for deltagarna, sa att man aven har far en 6verblick i vad som

fungerar bra i verksamheten for att sedan kunna behalla dem.



Utforandet

Utforandet gar till pa det séttet att jag ska intervjuar deltagarna for att fa asikter och en storre
overblick av vad de tycker och tanker om verksamheten. Intervjuerna gar till pa det sattet att
jag anvénder mig utav tolk, men &ven pratar svenska med de deltagare som kan svenska. De
deltagare som jag intervjuat ar handplockade ifran Non-stop och Aktivitetshuset. Under
intervjun sa far deltagarna aven prata fritt och inte bara svara utifran de fragor jag stéller. Efter
intervjuerna sa sammanstaller jag de svar och synpunkter jag fatt av deltagarna for att sedan

analyserat informationen till en sammanstalld utvardering.

Jag har ocksa gjort en lattare statistik korstabell med diagram som visas i bilagor for att man
ska kunna fa en dversikt hur jag gatt tillvaga. Denna korstabell kan vara lite missvisande
vilket man far ta hansyn till da jag bara intervjuat en mindre del av deltagarna, men dven pa
grund av att mina fragor ar valdigt 6ppna och tillater att man har storre svars mojligheter. Jag
har helt enkelt efter min egen bedémning av de svar jag fatt, skapat alternativen som tas med i

statistiska uppgiften.

Pa Aktivitetshuset ar det totalt 27 deltagare just nu, kapaciteten for lokalen &r 40 st dar
inklusive personal ar inraknade av alla dessa sa har jag har intervjuat 9 personer pa
Aktivitetshuset av dessa sa var 4 man samt 5 kvinnor. Alla deltagare ar under

etableringsreformen dvs. har inte bott i Sverige mer &n 2 ar.

Pa Non-stop ar det totalt 14 st deltagare just nu, var av jag intervjuade 9 st av dessa sa var 4
man samt 5 kvinnor, varav tva deltagare hade kommit ut i praktik som blev inkallade for
intervjun pa Non-stop eftersom de hade béttre svenska. Dér ca 90% av deltagarna har bott i

Sverige mer &n 2 ar.
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Fragestallning

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Vad anser du att ar det basta med Aktivitetshuset/Non-stop?

Kanner du att du utvecklas inom spraket/din datakunskap och liknande da du gar pa
Aktivitetshuset/Non-stop?

Anvander du dig av den kunskap du har lart dig pa Aktivitetshuset/Non-stop i ditt hem. Sa
som svenskan och dator anvéndning (ord, meningsuppbyggnader och datorkunskapen).
Anser du att den tid som vi anvander pa Aktivitetshuset/Non-stop anvéands pa basta satt?
Om inte, vad skulle vi kunna gora for att tiden ska anvéndas béttre?

Far du den hjalp du behdver av Ovanakers kommun? Sa som information om utbildning,
arbetsplatser, boende och liknande?

Vad 6nskar du att vi skulle gora for att hjalpa din utveckling &hnu mer?

Far du hjalp att komma at den information du behdver for att uppna dina mal?

Far du en inblick i hur arbetslivet ser ut i Sverige?

Vagar du séga till om det ar nagonting du inte forstar?

Kanner du dig mer som en del i kommunen nu &n da du borjade? Far du nya kontakter och
ké&nner att du kan kommunicera med dem genom att anvénda den svenskan du lar dig?
Kanns det bra att ga till Aktivitetshuset/Non-stop? Om bra/daligt varfor?

Hur ser du pa framtiden, forbattras dina maéjligheter sa att du tillslut kommer kunna na ditt
mal?

Har du skrivit cv? Fick du den hjélpen du behdvde for att skriva cv?

Har du borjat att soka jobb och lamnat ut ditt cv till ndgon arbetsplats?

Har du haft mojlighet att vara ute pa arbetsintervju?

Kan man forbattra trivseln i lokalerna? Om man kan det pa vilket sétt?

Trivs du med personalen och hjalper de dig med det du behdver?

Trivs du i Ovanakers kommun?

Om inte vad kan vi gora for att fa dig att trivas battre?

Finns det nagonting personalen skulle kunna tanka pa att géra som far dig att trivas battre?

Sé som att prata langsammare, vara tydligare etc.
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Analys/Diskussion
Personligen sa kan jag kénna att av alla deltagarna som jag intervjuat sa vagar inte riktigt alla

saga vad de tycker och tanker det &r valdigt synd. Jag anser att detta dr pa grund av att man
inte vill kritisera, tycka till och okunskap om vad man kan forbattra mm. Men 6verlag sa har
jag fatt in ett underlag som jag kan analysera och diskutera.

Aktivitetshuset

Av de deltagare som jag intervjuat sa marks det att de trivs pa Aktivitetshuset, Ovanaker och
valdigt mycket med personalen. Alla kanner att de utvecklar svenskan, datorkunskapen och
liknande under tiden de gar pa Aktivitetshuset samt att hela konceptet ger mycket dvs.
studiebesok, diskussioner mm. Deltagarna anser att det ar viktigt att kunna ta del av
Aktivitetshuset lektioner bl.a. for att man inte ska bli hemma utan nagon aktivitet, men aven
for att man utvecklas hela tiden. Det ar en positiv kansla man far nar man intervjuar
deltagarna. Jag har aven fatt kunskapen om att de flesta av deltagarna har mal och ser positivt
pd att de ska kunna na dessa mal i framtiden. Man kan se att deltagarna &r entusiastiska och
vill ut i arbetslivet, eftersom flera av deltagarna har sokt sommarjobb eller praktik och av de
som inte har gjort det sa ar det framfor allt darfor dem vill forbéttra sin svenska forst. Av de
nio stycken jag intervjuade sa hade alla lart sig skriva cv och alla ansag sig kunna anvanda
svenskan som de lart sig pa Aktivitetshuset i det vardagliga livet som i konversationer pa ica,
kyrkan och liknande. Att kunna delta i vardagliga konversationer pa svenska, knyta kontakter

och anvanda sig ut av ett skriftligt cv anser jag vara en grund till att man blir sjalvstandig.

Ibland kan deltagarna tycka att det blir lite for mycket repetition vilket leder till att man blir
uttrdkade, deltagarna forklara dven att det ar forstaeligt att det inte alltid kommer vara roligt
men ser garna en variation av nagot slag da dagarna blir langa. Nagra av deltagarna anser att
det skulle vara battre om man studerar till niva B pa SFI innan man kommer till
Aktivitetshuset, de anser att det ar for avancerad svenska da man ar helt ny pa Aktivitetshuset.
En av anledningarna till varfor de tycker att man ska studerar till B niva ar att om man inte
forstar nagonting alls sa tappar man latt intresset. Nagra av deltagarna tycker dven att
personalen ska vara annu petigare sa att meningsuppbyggnaderna blir helt korrekt uppbyggd
istallet for att acceptera meningarna som de ar. De menar att om man lar sig exakt ratt sa
utvecklas man snabbare, for nar man ska halla en konversation utanfor aktivitetshuset sa vill
man kunna uttrycka sig sa personer forstar. Det finns dven de deltagare som anser att man ska
fortsatta att diskutera i till och med stérre utstrdckning an vad man redan goér. Man kan bl.a.

diskutera samhallet, lander, kulturer och liknande.
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Nar man ar nyanland i Sverige sa ar det svart att ta in alla svenska seder och bruk sa vissa
deltagare anser att det ar viktigt att denna information tas upp regelbundet under en langre tid

sa man forstar varfor personer gor si och sa.

Nagra Citat fran deltagarna:

”De vill hjalpa mig och for mig k&nns det som att dom dar bra for alla”: Kvinna om personalen
”Det ar bra att komma hit, mycket béattre &n att vara hemma” Kvinna om Aktivitetshuset

”Jag tycker att man ska diskutera mer, om lander, samhallet och massa liknande” Kvinna
”Jag vill att man ska kunna svenska innan man bdérjar har, de finns tolk men jag tappar
intresse da jag inte forstar nagonting” Kvinna

”Jag kommer kunna uppna mitt mal” Kvinna om sin framtid

"Forsta manaderna pa Aktivitetshuset var inte bra” Kvinna om varfor det blir for svart att bara
hoppa in i Aktivitetshusets verksamhet.

”Jag tycker att det &r intressant att lara mig om sverige historia” Man om lektionerna

"For andra deltagare kan det vara bra om man fragar sa de maste diskutera for att forstd” Man
om varfor man maste fa igang diskussioner sa de inte bara sitter tyst.

”Det dar jattebra att dom haver in orden efter filmstunderna i meningar” Man om larotekniken
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Non-stop
Deltagarna anser att personalen ar valdigt bra och hjéalper dem da de behover hjélp. Vissa

onskar att det fanns tolk tillganglig pa alla sprak sarskilt da de ska utratta nagot via
arbetsformedlingen eller liknande detta ar eftersom de kénner att de inte kan uttrycka sina
asikter sjalva. Det har introducerats att man via eget ansvar ska kunna ta hand om sitt eget
pappersarbete, vilket jag fick fragor och kritik om fran deltagarna. De anser att det blir for
mycket som de inte forstar och behdver hjalp med det. Cirka halften av deltagarna har skrivit
cv och de flesta har tagit del av information om praktik och arbete. Att deltagarna har gjort det
pavisar att de tagit steg mot att bli sjalvstandiga. Deltagarna anser &ven att de far den
information de behdver for att na sina mal som kan vara praktik och arbete. Det man kan
analysera efter intervjuerna ar att de anser sjdlva att de behover béattre svenska innan de kan na
sina mal. Aven de som redan natt arbetsmarknaden kan behdva fortsatta att forbattra sin

sprakliga kunskap.

Deltagarna trivs i lokalen, men det skulle vara dnskvért att skaffa en storre lokal och fler
datorer. De flesta anser att deras svenska har utvecklas sen de kom till Non-stop, om de inte
forstar ndgot som ségs sa vagar de fraga personalen vilket bevisar att tillit finns. Alla trivs
valdigt bra i Ovanakers kommun, de anser att Ovanakers kommun &r en lugn, trevlig och
trygg ort att leva i. De man skulle kunna forbattra &r att kanske fordela tiden mer efter vad de
som enskild individ behdver, vissa anser att de kan bli for mycket av de andra aktiviter som
ingar i programmet sa som snickeriverkstad, sy och liknande. Medan andra tycker att det ar
valdigt bra med aktiviteterna, det ar svart att avgora vad som ar det basta for deltagarna i det
har fallet, men man kan definitivt strukturera om det pa nagot satt. Nagra av deltagarna anser
aven att de ror sig i cirklar och att man inte riktigt tar sig nagon vart, men det ar manga som
vill lara sig mycket och de anser att ha for mycket andra aktiviteter kan krocka med deras
egentliga behov sa som att lasa, skriva, prata och kunna utféra administrativa saker sa som att
fylla i blanketter mm. Det finns &ven de som 6nskar att de hade mer SFI tid och inte riktigt
forstar varfor det var/ar sa lite tid dar. Deltagarna vill dven ta del av den datorkunskap som

kan vara nodvandigt i det svenska samhaéllet.

Man kan ocksa se att de flesta anser sig inte ha nagon tid alls da de ar hemma till att utéva
svenskan som de lar sig under tiden pa Non-stop. Deltagarna som i sin tur anvander sig av
svenskan hemma anser jag har ett storre ordforrad, men de flesta kanner att de kan anvéanda

sig av den svenska de har lart sig t.ex. pa bussen, ica och andra offentliga platser och att de
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gor det pavisar ocksa att de blir mer sjalvstandiga.

Nagra citat fran deltagarna:

-"Safe life” Kommentar pa hur han trivs i Ovanakers kommun

-”0Om gud vill” kommenterar om hur hon ansag att hennes arbetsmojligheter sag ut i
framtiden.

-"Jag trivs med de har aktiviteterna, men jag lar mig hellre svenska” Om sy och
snickeriverkstad kvinna.

-"Jag gillar att sy, men det kan bli for mycket med de andra” Kvinna om att det ar bra med
variation men har hellre bara en aktivitet.

-"Mycket béattre nu an forut” Kvinna om vad som ar bra med Non-stop, det visar pa att man
ror sig at ratt riktning.

-"Tycker om SFI mycket battre for man far lara sig skriva och fa larare. Jag forstar inte varfor

jag sluta SFI” kvinna
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Statistiskt resultat for fragestallning

Aktivitetshuset

Pa aktivitetshuset sa svavade inte deltagarna ut sa mycket utan svaren blev liknande under
intervjuerna. Eftersom svaren blev liknande sa bestamde jag mig for att med ett statistiskt
verktyg som heter Spss, gora en enkel korstabell samt stapeldiagram for att man ska fa en
liten 6verblick dver hur deltagarna svarade. Dar emot pa Non-Stop sa blev svaren mycket
svarare att analysera eftersom deltagarna latt kunde svéva ut, detta lede till att jag bestamde
mig for att inte gora nagon korstabell pa de resultaten. Istéllet har jag diskuterat resultatet pa

foregaende sida.

Den hér korstabellen visar hur de mén och kvinnor som jag intervjuat pa aktivitetshuset svarat
pa fragan, den visar ocksa procentuellt hur de svarat pa fragan. Fragan som stélldes var ”Vad
ar det basta med aktivitetshuset?”. Se bilaga 1 for att fa mer forstaelse via stapeldiagram. De
man kan ldsa ut av korstabellen &r att det ar en jamn fordelning mellan vad som &r bra med

aktivitetshuset: personalen, hela konceptet och diskussion samt studiebesok.

Vad ar det basta med Aktivitetshuset?

Vad &r det bésta med Aktivitetshuset Total
Diskussion &
Personal Hela konceptet studiebesok
Koén Man Antal 2 1 1 4
% of Total 22,2% 11,1% 11,1% 44,4%
Kvinna  Antal 1 2 2 5
% of Total 11,1% 22,2% 22,2% 55,6%
Total Antal 3 3 3 9
% of Total 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Korstabellen visar den procentuella svarsindelning for man och kvinnor. Fragan som stalldes
var "Hur trivs du i lokalen?”. Se bilaga 2 for att for att fa mer forstaelse via stapeldiagram.
Det man maste ta till hansyn i denna fraga var att de som inte trivdes s bra "daligt” hade
inget problem med lokalerna, de papekade att det kunde vara for mycket folk i det lilla
rummet ibland, samt att det skulle varit bra med lunchrum for deltagarna.

Hur trivs du i lokalen?

Hur trivs du i lokalen Total
Bra Déligt

Kon Man Antal 2 2 4
% of Total 22,2% 22,2% 44.4%

Kvinna  Antal 5 0 5

% of Total 55,6% 0,0% 55,6%

Total Antal 7 2 9
% of Total 77,8% 22,2% 100,0%

Fragan som stélldes var ”Anvandes kunskapen man har lart sig i aktivitetshuset hemma?”. Se
bilaga 3 for att fa mer forstaelse via stapeldiagram. | detta fall fanns det ett svars alternativ
som var nej, men da alla deltagarna anvéander sig utav kunskapen hemma sa forsvinner detta
alternativ ur korstabellen.

Anvands kunskapen man lért sig i aktivitetshuset hemma?

Anvands kunskapen man lart sig i
aktivitetshuset hemma? Total
Ja Delar av den

Kon Man Antal 2 2 4
% of Total 22,2% 22,2% 44,4%
Kvinna  Antal 2 3 5
% of Total 22,2% 33,3% 55,6%
Total Antal 4 5 9
% of Total 44,4% 55,6% 100,0%
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Eventuella atgarder

Aktivitetshuset
Man skulle kunna ge ut mer information som &r inriktad pa deras mal. Jag skulle dven

rekommendera att eventuellt strukturera sma personliga mal for var och en av deltagarna ett
exempel pa det kan vara att man bestammer vad de ska ha lart sig nar manaden ar slut. Sa
deltagarna tydligt ser varfor de gor de aktiviteter som de gor.

Mer hjalp till sjalvhjalp istallet for att anvanda sig av tolk fortidigt. Detta &r nagonting vissa
av deltagarna enligt intervjuerna anser vara nagot viktigt. Det syns tydligt att personalen
stravar efter att deltagarna ska utvecklas, men som i allt annat sa vill man hjélpa deltagarna till
att utvecklas snabbare, detta kan leda till att man forsamrar deras forutsattningar istallet for att
hjalpa dem i langden. Darfor anser en del av deltagarna att det ar otroligt viktigt att man
istallet for att satta in tolk for tidigt ska forsoka forklara orden med gester, bilder och lata dem
klura lite pa det. Man maste dock forsta hur pass viktigt det anda med tolk, det ar alltsa
ingenting jag menar att man ska ta bort. Men tolk kanske inte alltid behover vara forsta

alternativet.

Det férekommer dven vissa strukturella problem bade for personal samt deltagare. Ett
problem &r att nya deltagare skrivs in i verksamheten en efter en. Detta leder till att strukturen
rubbas, detta syns da de inte ligger pd samma kunskapsmaéssiga niva som de andra deltagarna.
Jag anser att man istéllet for att ta in en person i taget sa skall de lata deltagarna ga pa
organisationen SF1 tills de blivit en grupp pa ca tio personer som kan borja samtidigt, darefter
utvecklas de forstas i olika takter men da har redan personalen ett bra system pa atgarder for
det. Om man skulle utfora atgarden sa skulle man kunna avlasta arbete for personalen som
maste anpassa sig efter nyanlanda, men dven for att de deltagare som blivit bra pa svenska
ska kunna utvecklas i en snabbare takt vilket leder till att fler kommer ut i arbetslivet. Om
detta inte &r ett alternativ sa skulle man kunna gora riktiga nyborjargrupper pa aktivitetshuset,
dar man i princip borjar precis som SFI med otroligt latta meningar, ord och liknande istallet
for att de ska ga med dem som redan kan en del. Om man kastas in i nagot utan att forsta vad
som sags eller hander sa utvecklas man inte pa basta satt, sa jag skulle foresla att man
utvarderar de helt nyanlandas kunskap och later dem fa ett speciellt schema, férsta manaden,

sa att de kommer mer pa samma niva som de andra.
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Non-stop

Kanslan ar att man med en battre struktur kan bade for deltagarna och personalen arbeta fram
en béttre arbetsplan som ger en storre utvecklingspotential. Att ha tydliga regler om hur
personalen ska arbeta mot deltagarna for att alla tillsammans ska fortsatta utvecklas at ratt
hall. Jag vet att det finns vissa sprakprogram som man kan anvanda sig av for att hjalpa till
med sprakutvecklingen vilket jag rekommenderar att man kan anvanda. Detta kan leda till att
datorkunskapen 6kar samtidigt som man 6kar kunskapen om det svenska spraket. Ett sddant
program skulle kunna vara ett liknande som Rosetta har skapat for att ldra sig ett nytt sprak.
Deltagarna kan behova mer kunskap inom skrift, lasning och datorkunskap pa plats.
Framforallt eftersom de vill lara sig att skriva cv och liknade vilket &r ett av projektens mal,
jag anser att man ska anvanda sig av hjalp till sjalvhjalps for att kunna fa deltagarna att skota

hand om de som behdvs for att bli mer sjalvstandiga i dagens samhalle.

Den kanslan jag far av Non-stop ar att det ar Gverbemannat med personal och praktikanter
utan nagon riktig platschef. Det finns olika anledningar till varfor de behéver en chef, men
framfor allt att just nu finns det manga viljor vilket leder till att deltagarna och stamningen pa
arbetsplatsen inte ar vad den skulle kunna vara. Eventuellt att detta forbattras da man byter
lokaler med tanke pa att de far mer yta att réra sig pa da. Sjalvklart sa behovs personalen, men
det blir lite for mycket folk pa en valdigt liten yta just nu. For att forsta varfor man behdver en
chef i detta fall sa kan man ta del av bl.a. Hilmar Hilmarssons forelasning i ledarskap dar han

beskriver varfor en positiv ledare skapar god stdmning i personalen:

Ledare som har en positiv framtoning

smittar medarbetarna med sin positiva

kansla. Det har framkommer tydligt i en
doktorsavhandling (Razulzada, 2007) dar
forklaringen bakom ar spegelneuroner — ett
inbyggt system i hjarnan att harma andras
beteende. Farida Razulzada sager i intervju: ”Ar
chefen glad och uppsluppen och entusiastisk sa
kommer det att smitta” (NY TEKNIK, 23 april,
2008).

Efter att last en enkatundersokning fran Non-stop sa har jag kunnat géra en mindre analys att
deltagarna vill l&ra sig mer svenska, klockan, stavning och liknande. Enk&tundersékningen
pavisar ocksa att ambition finns kring deltagarna och man kan &ven se att de anstallda vill

mycket vilket &r positivt.
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Sé som jag har forstatt det sa ar sidoaktiviteterna till for att kunna bli mer introducerad i den
svenska kulturen och hur samhéllet fungerar. Jag skulle vilja se att sidoaktiviteterna anvands
mer som bonusar eller som avbrott nar man behdver en variation. Det ska leda till att man pa
ett mer effektivt satt se till att deltagarna forbattrar sin kunskap, nar de pa deras egen fritid
inte anser sig ha tid for att utova det svenska spraket. Just nu sa blir sjalva malet lidande enligt
mig, den bilden jag far &r att det blir for mycket andra aktiviteter runt omkring. Dock sa anser
jag att det &ven &r bra att ha dessa aktiviteter men kanske i en mindre utstrackning eftersom

det alltid ar bra med variation.

Vad innebar Sjalvhjalp?
Likaval som man har ett vardande och hjalpande arbetssétt sa kan omsorgsarbetet skotas

med ett rehabiliterande forhallningssatts (Lilja, 2001). Med det menas att pa ett malinriktat
och pedagogiskt satt ta tillvara personens egna resurser och ge hjalp till sjalvhjalp. Att vava
in trdning och aktivering i vardagen dar de basta traningsmojligheterna finns. Allt som sker
under dygnet har betydelse for rehabiliteringsprocessens forlopp. Darfor kan inte
rehabilitering isoleras till specifika avgransade tillféllen i tid dar insatserna utfors av speciell
rehabiliteringspersonal. Rehabilitering kraver ett teamarbete dar flera yrkesprofessioner ar
involverade och dar &ven rehabiliteringstankandet genomsyrar vardagen sa att sambandet
mellan att utféra vardagliga sysslor och rehabiliteringsinsatserna blir tydligt. Det leder till att
alla personer som finns i individens vardag maste ha ett rehabiliterande forhallningssatt.
Insatser som ar ’snéallt tankta™ eller “’sparar tid”” kan fort leda till passivitet. Inaktivitet pa
grund av effektivisering, tidsbrist med mera skapar passiva omsorgstagare som i fortid blir

helt beroende av personalen (a.a.).

Om de personer som vardar de aldre skall kunna arbeta utifran ett rehabiliterande perspektiv,
maste de bade ha kunskap om vad ett rehabiliterande forhallningssatt innebar och majlighet
till individuell handledning fran fall till fall (Nationella handlingsplanen for aldrepolitiken,
2001, Lilja, 2001). For att detta ska vara mojligt kravs utbildning bade vad det galler
medicinsk och social kunskap saval som om vad rehabilitering innebéar for vard- och
omsorgspersonalen samt for den aldre personen sjalv. Bade teoretisk och praktisk kunskap
krévs, darfor blir ocksa handledning en nodvandig del i vardagsarbetet. Vidare maste
personalens arbetssituation inrymma mojligheter att verkligen arbeta pa ett sadant satt att

rehabiliteringen understdds i stallet for att underskattas (a.a.).”
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Jamforande analyser
Forst och framst vill jag lyfta fram den absoluta hdrnstenen i verksamheten som ar

personalen. Min motivering till det ar hur de &r positiva, hjdlpsamma och att de ser varje
individuell individ. Man kan tydligt se pa moten och konversationer hur pass hangivna och
vilken passion de har for deras arbete, jag blir verkligen inspirerad av deras tdlamod och

forstaelse for deltagarna.

Precis som mig sa tycker alla deltagare om personalen, vissa framhaller att personalen

verkligen tar sig tid samt har talamod med deltagarna och det uppskattas verkligen.

Av det jag har sett samt efter mina analyser sa anser jag att den storsta skillnaden mellan Non-
stop och Aktivitetshuset ar hangivenheten till deltagarna, men aven hur strukturerna pa
verksamheterna ar utformande av bl.a. schema, planering och hur personalens roller skiljer sig
at. Anvandningen av det man lar sig pa aktivitetshuset gentemot Non-stop skiljer sig ocksa en
hel del, det man skulle kunna s&ga ar att Non-stop deltagarna far mer praktisk utbildning i
saker som att sy och snickra medan de i Aktivitetshuset hela tiden har aktiviteter som riktar in
sig pa att de ska ut i arbetslivet och behdver vissa kunskaper om det. Man kan aven se att i
princip alla pa Aktivitetshuset anvander sig av svenskan som de lar sig dven utanfor lokalerna.
Pa Non-stop anvander mindre an halften av de jag intervjuat som svenskan i hemmet, dock
ansag de flesta att man kunde anvanda sig av svenskan man lart sig for att handla och

liknande, detta kan vi &ven se i den tidigare diskussionen och analysen.

Av de jag har intervjuat sa kan man se att manga har ambitioner att studera vidare efter
aktivitetshuset medan man pd Non-stop hellre vill ha arbete. Detta kan bero pa att det ar en
aldre deltagargrupp pa Non-stop gentemot aktivitetshuset. Man kan &ven se en skillnad i hur
pass mycket svenska man talar och forstar pa Aktivitetshuset jamfort med Non-stop under de

intervjuer jag har haft.
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Sammanfattning
| den hér utvarderingen har jag gatt igenom huruvida deltagarna ar redo for att sta pa egna

ben. Jag har undersokt om de trivs i Aktivitetshuset och Non-stop samt analyserat och
framfort deltagarnas asikter. Jag har gjort sammanstallningar av resultaten samt gjort tre enkla
statistiska utrakningar sa att man ska fa en liten dverblick hur jag gatt till vaga samt hur
svaren sett ut. Jag har aven givit exempel pa vad jag anser att man kan gora for att forbéattra
verksamheten. Overlag sé finns det alltid rum for forbattringar, men kéanslan ar den att
verksamheten och ledningen redan har en inblick i vad som behdvs géras, samtidigt som de

ror sig i den riktningen.
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